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आंंतरि�क �ाजस्व संंहि�ता की धाा�ा 501(r) के त�त

नीीहित
Mayo Clinic काा मि�शन रोोगीी देेखभााल, मिशक्षाा औरो अनुसंंधाान केा संंयोोजन सें आशा लाना औरो स्वाास्थ्य �ं सुंधाारो कारोना हैै। Mayo Clinic 
संर्वोोत्त� देेखभााल प्रदेान कारोने, रोोमिगीयोो ंऔरो उनकेा परिरोर्वोारोो ंकेा संाथ संंरे्वोदेनशीलताा औरो देयोालुताा सें व्यर्वोहैारो कारोने औरो रोोमिगीयोो,ं उनकेा 
परिरोर्वोारोो ंऔरो संहैयोोमिगीयोो ंसंमिहैता अपने सं�ुदेायो �ं संभाी केा संाथ संम्माान केा संाथ व्यर्वोहैारो कारोने काो �हैत्व देेताा हैै। योहै संभाी कुाछ 
व्यार्वोसंामियोकाताा, नैमिताकाताा औरो व्यक्ति�गीता मि�मे्मादेारोी केा उच्च �ानकाो ंकाो काायो� रोखतेा हुए मिकायोा जाताा हैै। Mayo Clinic अपने सं�ुदेायो 
काो गुीणर्वोत्तापूणण स्वाास्थ्य सेंर्वोा प्रदेान कारोने केा मिलए सं�मिपणता हैै, मिजसं�ं मिर्वोत्तीयो चुुनौमितायोो ंकाा संा�ना कारोने र्वोाले लोगी भाी शामि�ल हंै। योहैां 
आपाताकाालीन मिचुमिकात्साा देेखभााल औरो आर्वोश्यका अस्पतााल सेंर्वोाओं ंकाी आर्वोश्यकाताा र्वोाले लोगीो ंकाो मिर्वोत्तीयो संहैायोताा प्रदेान काी जाताी 
हैै। इसं नीमिता ("मिर्वोत्तीयो संहैायोताा नीमिता") काी शतां केा अनुसंारो देी जाने र्वोाली मिर्वोत्तीयो संहैायोताा केा अमितारिरो�, Mayo Clinic रोोमिगीयोो ंकाो उन 
सेंर्वोाओं ंकेा मिलए भाी मिर्वोत्तीयो संहैायोताा प्रदेान कारोताा हैै, जो सेंर्वोाएं अस्पतााल �ं उनकाो प्राप्त नहैी ंहैोताी हंै। मिर्वोत्तीयो संहैायोताा �ं गैीरो-मिचुमिकात्साकाीयो 
रूप सें आर्वोश्यका देेखभााल, रोोगीी द्वाारोा अनुरोोमिधाता ऐसंी सेंर्वोाएं जो प्रदेाताा द्वाारोा आर्वोश्यका नहैी ंसं�झीी जाताी हंै, औरो इसं नीमिता केा बमिहैषृ्कृता 
सेंर्वोा अनुभाागी �ं सूंचुीबद्ध कुाछ मिनमि�ता सेंर्वोाएं शामि�ल नहैी ंहंै।

मुुख्य हि�ंदुु
•  Mayo Clinic पात्र रोोमिगीयोो ंकाो मिर्वोत्तीयो संहैायोताा प्रदेान कारोताा हैै, मिजसंकेा परिरोणा�स्वारूप आपाताकाालीन योा मिचुमिकात्साकाीयो रूप सें 

आर्वोश्यका देेखभााल प्राप्त कारोने परो शुल्क �ं छूट मि�लताी हैै योा काटौताी हैोताी हैै।
•  मिर्वोत्तीयो संहैायोताा, मिजसें "चैुरिरोटी केायोरो" केा ना� सें भाी जाना जाताा हैै, संभाी रोोगीी इसंकेा पात्र नहैी ंहैोतेा हंै। पात्रताा मिनयो� नीचेु मिदेए गीए हंै। 

जैसें, अगीरो रोोमिगीयोो ंकाा उपचुारो Mayo Clinic �ं आउट-ऑफ़-नेटर्वोकाण  आधाारो परो मिकायोा जा रोहैा हैै, ताो उनं्हें मिर्वोत्तीयो संहैायोताा नहैी ंदेी 
जाएगीी, जब ताका मिका नीचेु मिदेए गीए अनुसंारो काोई मिर्वोमिशष्ट अपर्वोादे लागूी न हैो।

•  जो रोोगीी अनु�ामिनता मिर्वोत्तीयो संहैायोताा केा मिलए पात्र नहैी ंहंै, उनं्हें आरे्वोदेन पत्र भारोकारो ताथा अपनी संम्पमित्त औरो आयो केा बारेो �ं जानकाारोी 
देेकारो आरे्वोदेन कारोना हैोगीा। मिर्वोत्तीयो संहैायोताा नीचेु बतााए अनुसंारो घरेोलू आयो औरो संंपमित्त केा आधाारो परो मिनधााणरिरोता काी जाताी हैै। 

• आयो योा संंपमित्त परो ध्याान मिदेए मिबना, जैसंा मिका नीचेु बताायोा गीयोा हैै, संभाी मिचुमिकात्साा सेंर्वोाएं मिर्वोत्तीयो संहैायोताा पाने काी पात्र नहैी ंहंै।

भुागीताान न कारोने परो Mayo Clinic जो काारोणर्वोाई कारो संकाताा हैै, उसंकाा मिर्वोर्वोरोण मिबमिलंगी औरो संंग्रहैण नीमिता �ं मिदेयोा गीयोा हैै। इसं नीमिता काी 
मिनः शुल्क काॉपी Arizona, Florida औरो Rochester केा मिलए www.mayoclinic.org/financialassistance परो योा Mayo Clinic हेैल्थ 
मिसंस्ट� लोकेाशन केा मिलए www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance परो योा 1-844-217-9591 परो काॉल कारोकेा, 
संो�र्वोारो सें शुक्रर्वोारो, कंाद्रीीयो सं�यो सुंबहै 8:00 बजे सें शा� 5:00 बजे ताका प्राप्त काी जा संकाताी हैै।

Mayo Clinic ताब ताका असंाधाारोण संंग्रहै काारोणर्वोाई नहैी ंकारेोगीा जब ताका मिका र्वोहै योहै मिनधााणरिरोता कारोने केा मिलए उमिचुता प्रयोासं नहैी ंकारोताा मिका 
काोई �रोीज इसं नीमिता केा ताहैता मिर्वोत्तीयो संहैायोताा केा मिलए योोग्य हैै योा नहैी।ं

उदे्देश्य
योहै नीमिता गैीरो-बी�ाकृाता औरो अल्प-बीमि�ता रोोमिगीयोो ंकेा मिलए आपाताकाालीन औरो अन्य मिचुमिकात्साकाीयो रूप सें आर्वोश्यका अस्पतााल देेखभााल केा 
मिलए मिर्वोत्तीयो संहैायोताा केा मिलए आरे्वोदेन कारोने औरो प्राप्त कारोने केा मिलए एका मिनष्पक्षा औरो सुंसंंगीता तारोीकाा स्थामिपता कारोताी हैै। कृापयोा ध्याान रोखं 
मिका Mayo Clinic काी संभाी मिचुमिकात्साा सेंर्वोाएं इसं नीमिता केा ताहैता संहैायोताा केा मिलए पात्र नहैी ंहंै, औरो ऐसंा �रूरोी नहैी ंहैै मिका संभाी �रोी� भाी 
इसंकेा पात्र हैो।ं मिर्वोत्तीयो संहैायोताा �ं मिनः शुल्क योा मिकाफ़ायोताी देेखभााल शामि�ल हैोताी हैै, जो परिरोर्वोारो काी आयो औरो संंपमित्तयोो ंकेा आधाारो परो तायो 
हैोताी हैै, मिजनकेा बारेो �ं आरे्वोदेन प्रमिक्रयोा �ं योा संंभाामिर्वोता पात्रताा मिनधााणरोण केा �ाध्या� सें बताायोा जाना चुामिहैए। अस्पतााल केा कुाल मिबल �ं छूट 
केा आधाारो परो मिर्वोत्तीयो संहैायोताा देी जाताी हैै। Mayo Clinic द्वाारोा मिर्वोत्तीयो संहैायोताा केा मिलए पात्र �ाने जाने र्वोाले व्यक्ति�योो ंकाो नू्यनता� 50% 
छूट परो सेंर्वोाएं देी जाताी हंै।
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परि�भााषााएंं
आरे्वोदेका: रोोगीी योा काोई अन्य व्यक्ति�, जो रोोगीी काी देेखभााल केा मिलए भुागीताान कारोताा हैै औरो मिर्वोत्तीयो संहैायोताा चुाहैताा हैै।

आरे्वोदेन अर्वोमिधा: योहै अर्वोमिधा उसं ताारोीख सें शुरू हैोताी हैै जब मिचुमिकात्साा देेखभााल देी जाताी हैै औरो छुट्टीी केा बादे प्रारंोमिभाका मिबमिलंगी मिर्वोर्वोरोण केा 
240 मिदेन बादे योा अस्पतााल योा अमिधाकृाता ताीसंरेो पक्षा सें योोजनाबद्ध असंाधाारोण संंग्रहै काायों काी मिलक्तिखता सूंचुना प्राप्त हैोने केा 30 मिदेन बादे, 
जो भाी बादे �ं हैो, सं�ाप्त हैो जाताी हैै।

अशोध्या ऋण: इसंकाा ताात्पयोण ऐसें व्यक्ति�योो ंकाो देेखभााल प्रदेान कारोतेा सं�यो मिकाए गीए खचुं सें हैै, जो भुागीताान कारोने काी क्षा�ताा रोखतेा हंै 
लेमिकान उनं्हें पूरोी तारोहै सें योा आंमिशका रूप सें चुुकााने केा इचु्छुका नहैी ंहैोतेा हंै।

आपाताकाालीन मिचुमिकात्साा देेखभााल: आपाताकाालीन मिचुमिकात्साा देेखभााल सें ताात्पयोण मिकासंी मिचुमिकात्साीयो क्तिस्थमिता काी शुरुआता केा बादे मिदेए जाने 
र्वोाले मिचुमिकात्साीयो रूप सें आर्वोश्यका उपचुारो सें हैै, चुाहेै र्वोहै शारोीरिरोका हैो योा �ानमिसंका, मिजसं�ं गंीभाीरो देदेण  जैसें गंीभाीरो लक्षाण मिदेखाई देेतेा हंै, 
जहैां त्वरिरोता मिचुमिकात्साा संहैायोताा केा अभाार्वो �ं एका औसंता व्यक्ति� द्वाारोा प्रभाामिर्वोता व्यक्ति� योा अन्य लोगीो ंकेा स्वाास्थ्य काो गंीभाीरो रूप सें खतारेो 
�ं डाालने काी उम्माीदे काी जा संकाताी हैै। आपाताकाालीन मिचुमिकात्साा क्तिस्थमितायोो ंकेा मिलए मिचुमिकात्साा जांचु परोीक्षाा औरो उपचुारो योा आपाताकाालीन 
मिचुमिकात्साा उपचुारो औरो श्र� अमिधामिनयो� ("EMTALA") (42 U.S.C. § 1395dd) केा अनुसंारो आर्वोश्यका संी�ा ताका प्रदेान काी गीई ऐसंी काोई 
अन्य सेंर्वोा आपाताकाालीन मिचुमिकात्साा देेखभााल �ानी जाताी हैै। इन संभाी क्तिस्थमितायोो ंकाो भाी आपाताकाालीन मिचुमिकात्साा देेखभााल �ं शामि�ल मिकायोा 
गीयोा हैै:
• र्वोहै देेखभााल मिजसें एका लाइसंंसं प्राप्त मिचुमिकात्साका आपाताकाालीन क्तिस्थमिता �ानताा हैै;
• आंतारिरोका रोोगीी मिचुमिकात्साा देेखभााल, जो बाह्य रोोगीी आपाताकाालीन देेखभााल सें जुड़ीी हैै; ताथा
•  मिकासंी अन्य देेखभााल र्वोाले अस्पतााल सें Mayo Clinic �ं भेाजे गीए रोोमिगीयोो ंकाो ऐसंी देेखभााल देेना, जो मिकासंी औरो अस्पतााल �ं नहैी ंदेी 

जाताी।

परिरोर्वोारो: इसं नीमिता केा उदे्देश्य सें, परिरोर्वोारो काी परिरोभााषाा इसं प्रकाारो सें हैै:
• एका मिर्वोर्वोामिहैता जोड़ीा औरो काोई भाी आमिश्रता, जैसंा मिका IRS मिदेशामिनदेेशो ं�ं बताायोा गीयोा हैै;
• एका व्यक्ति� मिजसंकेा पासं IRS मिदेशामिनदेेशो ंद्वाारोा परिरोभाामिषाता आमिश्रता हंै; योा
• र्वोहै व्यक्ति� मिजसंकेा काोई आमिश्रता न हैो ंताथा जो अमिर्वोर्वोामिहैता हैो।

संंघीयो गीरोीबी मिदेशामिनदेेश: स्वाास्थ्य एरं्वो �ानर्वो सेंर्वोा मिर्वोभाागी द्वाारोा हैरो संाल जारोी मिकायोा जाने र्वोाला एका आयो सूंचुका। इन मिदेशामिनदेेशो ंकाा 
इसे्ते�ाल योहै तायो कारोने केा मिलए मिकायोा जाताा हैै मिका Mayo Clinic सें मिर्वोत्तीयो संहैायोताा केा संाथ-संाथ मिर्वोमिशष्ट लाभाो ंऔरो काायोणक्र�ो ं(जैसें मिका 
Medicaid) केा मिलए काौन पात्र हैै। 

मिर्वोत्तीयो संहैायोताा: इसं नीमिता �ं मिदेए गीए पात्रताा मिनयो�ो ंकेा आधाारो परो, उन व्यक्ति�योो ंकाो मिन:शुल्क योा मिकाफ़ायोताी देेखभााल प्रदेान कारोने काी 
लागीता, जो अपने अस्पतााल केा मिचुमिकात्साा मिबलो ंकाा पूरोा योा कुाछ मिहैसे्से काा भुागीताान नहैी ंकारो संकातेा हंै। Mayo Clinic मिचुमिकात्साकाीयो रूप सें 
आर्वोश्यका सेंर्वोाएं प्रदेान मिकाए जाने सें पहैले योा बादे �ं भुागीताान कारोने �ं असं�थणताा काा पताा लगीा संकाताा हैै।

संकाल शुल्क : रोोमिगीयोो ंकाी मिचुमिकात्साा देेखभााल काी संंपूणण संहै�ता लागीता।

मिचुमिकात्साकाीयो रूप सें आर्वोश्यका देेखभााल: स्वाास्थ्य संंबंधाी र्वोसु्तेएं औरो सेंर्वोाएं मिजनं्हें एका उमिचुता प्रदेाताा बी�ारोी योा चुोट केा मिनदेान योा उपचुारो 
केा मिलए, योा मिकासंी मिर्वोकृाता अंगी योा शरोीरो केा अंगी केा काायोण काो बेहैतारो बनाने केा मिलए आर्वोश्यका औरो उमिचुता सं�झेीगीा, जो:
• आ�ताौरो परो मिचुमिकात्साा अभ्याासं केा स्वाीकृाता �ानकाो ंकेा अनुसंारो हैो;
• प्रकाारो, आरृ्वोमित्त, मिर्वोस्तेारो, स्थान औरो अर्वोमिधा केा संंदेभाण �ं मिचुमिकात्साकाीयो रूप सें उपयुो� हैो; ताथा
•  �ुख्य रूप सें स्वाास्थ्य योोजनाओं ंऔरो खरोीदेारोो ंकेा आमिथणका लाभा केा मिलए नहैी ंहैो योा न हैी अन्य स्वाास्थ्य सेंर्वोा प्रदेाताा काी सुंमिर्वोधाा केा मिलए 

हैो।

मिचुमिकात्साकाीयो रूप सें आर्वोश्यका देेखभााल �ं मिनम्नमिलक्तिखता सेंर्वोाएं नहैी ंदेी जाताी (योहै पूरोी सूंचुी नहैी ंहैै): 
• काॉसे्मेमिटका मिनरूपण औरो/योा संजणरोी;
•  अस्पतााल सेंर्वोाएं जो मिकासंी मिकाफ़ायोताी स्थान परो प्रदेान काी जा संकाताी थी,ं लेमिकान रोोगीी योा रोोगीी केा मिनणणयोकातााण, जैसें मिका परिरोर्वोारो केा मिकासंी 

संदेस्य केा अनुरोोधा परो उसं मिकाफ़ायोताी स्थान परो प्रदेान नहैी ंकाी गीईं;
• �ूल्यांांकान औरो प्रबंधान सेंर्वोाएं जो मिचुमिकात्साकाीयो रूप सें उमिचुता औरो आर्वोश्यका सें परेो हंै, रोोगीी केा अनुरोोधा परो प्रदेान काी जाताी हंै;
• रोोगीी केा अनुरोोधा कारोने परो अत्यमिधाका मिचुमिकात्साा योा नैदेामिनका प्रमिक्रयोाएं;
• उन �ा�लो ं�ं स्क्रीीमिनंगी, परोीक्षाण औरो थेरेोपी, जब रोोगीी �ं काोई लक्षाण मिदेखाई नहैी ंदेेताा योा काोई मिनदेान नहैी ंहैोताा हैै;
• अनार्वोश्यका सेंर्वोाएं, मिजनकाा रोोगीी केा द्वाारोा अनुरोोधा मिकायोा जाताा हैै औरो जो उनकेा मिनदेान परो आधाारिरोता हैोताी हंै; ताथा
• इसं नीमिता केा अन्य अनुभाागीो ं�ं उक्ति�क्तिखता सेंर्वोाएं मिजनं्हें शामि�ल नहैी ंमिकायोा गीयोा हैै।
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सेंल्फ़-पे बैलंसं: सेंर्वोाएं प्रदेान कारोने केा बादे औरो संभाी अन्य भुागीताान मिर्वोकाल्पो ंयोा प्रमितापूमिताण मिर्वोमिधायोो ंकाा इसे्ते�ाल कारोने केा बादे प्रदेाताा योा 
अस्पतााल काो देी जाने र्वोाली रोामिश। मिर्वोत्तीयो संहैायोताा काो सेंल्फ़-पे बैलंसं काी गीणना केा बादे लागूी मिकायोा जाताा हैै।

इसं नीीहित के त�त आंनेी वाालेे प्रदुाता
Mayo Clinic �ं देेखभााल प्रदेान कारोने र्वोाले संभाी का�णचुारोी मिचुमिकात्साा प्रदेाताा इसं नीमिता केा अंतागीणता आतेा हंै।
अस्पतााल सुंमिर्वोधाा काो छोड़ीकारो, Mayo Clinic �ं रोोमिगीयोो ंकाी देेखभााल कारोने केा मिलए अनुबंमिधाता योा अमिधाकृाता प्रदेातााओं ंकाी एका अलगी सूंचुी 
रोखी जाताी हैै। इसं सूंचुी �ं आपाताकाालीन योा अन्य मिचुमिकात्साीयो रूप सें आर्वोश्यका देेखभााल प्रदेान कारोने र्वोाले शामि�ल हंै औरो मिनमिदेणष्ट कारोतेा 
हंै मिका काौन सें प्रदेाताा इसं मिर्वोत्तीयो संहैायोताा नीमिता केा अंतागीणता आतेा हंै। प्रदेाताा सूंचुी मिसंफ़ण  उसंी मितामिथ परो लागूी हैोताी हैै जब इसें बनायोा गीयोा था 
योा आक्तिखरोी बारो अपडेाट मिकायोा गीयोा था, जैसंा मिका प्रदेाताा सूंचुी �ं बताायोा गीयोा हैै। Arizona, Florida, औरो Rochester केा मिलए ऑनलाइन 
www.mayoclinic.org/financialassistance परो प्रदेाताा सूंचुी 1-844-217-9591 परो काॉल कारोकेा औरो Mayo Clinic हेैल्थ मिसंस्ट� 
लोकेाशन केा मिलए www.mayoclinchealthsystem.org/financial-assistance परो, योा मिकासंी स्थानीयो पंजीकारोण औरो व्यर्वोसंायो सेंर्वोा 
स्थान परो मिर्वोमि�ट कारोकेा मिबना मिकासंी शुल्क केा प्राप्त काी जा संकाताी हैै।

�हि�षृ्कृत सेंवााएंं
मिर्वोमिशष्ट र्वोसु्तेओं ंऔरो सेंर्वोाओं ंकेा मिलए मिर्वोत्तीयो संहैायोताा उपलब्ध नहैी ंहैै, मिजन�ं मिनम्नमिलक्तिखता औरो अन्य मि�लताी-जुलताी चुी�ं शामि�ल हंै:
• काॉसे्मेमिटका संजणरोी;
• इन-मिर्वोटो ो फ़मिटणलाइ�ेशन (IVF);
• एडार्वोांस्डा रिरोप्रोडाक्ति�र्वो थेरेोपी (ART);
•  भुागीताानकातााण काी मिचुमिकात्साीयो आर्वोश्यकाताा केा मिनधााणरोण केा मिबना गैीक्तिस्टो का बाईपासं सेंर्वोाएं, मिजसंकेा परिरोणा�स्वारूप कार्वोरेोज औरो भुागीताान देेना 

हैोगीा;
• शोधा अध्यायोन सें जुडे़ी खातेा औरो सेंर्वोाएं;
•  रोोगीी सुंमिर्वोधाा र्वोसु्तेएं, जैसें मिका बमि�योा आर्वोासं औरो रोोगीी द्वाारोा अनुरोोमिधाता रोामित्र प्रर्वोासं औरो मिजनं्हें आ�ताौरो परो स्वाास्थ्य बी�ा द्वाारोा कार्वोरो नहैी ं

मिकायोा जाताा हैै;  
• अन्य गैीरो-मिचुमिकात्साकाीयो रूप सें आर्वोश्यका सेंर्वोाएं, मिजनं्हें पूर्वोण-मिनधााणरिरोता स्वा-भुागीताान अनुसूंचुी केा अनुसंारो मिबल �ं शामि�ल मिकायोा जाताा हैै; 
• टो ांसंप्लांांट केा बादे काी कुाछ मिनमि�ता देर्वोाएं; औरो
• काायोणक्र� काी फ़ीसं, जैसें मिका काायोणकाारोी, �ेडेामिलयोन, औरो अन्य काायोणक्र�।

अनुीमुाहिनीत हिवात्तीीय सं�ायता 
जब ताका अन्यथा बमिहैषृ्कृता न मिकायोा जाए, आरे्वोदेका अनु�ामिनता मिर्वोत्तीयो संहैायोताा केा मिलए अहैणताा प्राप्त कारो संकातेा हंै। जो रोोगीी अपने नेटर्वोकाण  
केा बाहैरो Mayo Clinic �ं उपचुारो कारोाना चुाहैतेा हंै योा जो Mayo Clinic केा प्रामिधाकारोण औरो सेंर्वोा संंबंधाी शतां केा फ़ॉ�ण परो हैस्तेाक्षारो कारोने 
सें �ना कारोतेा हंै, ऐसें बमिहैषृ्कृता रोोमिगीयोो ंकेा उदेाहैरोण इसं प्रकाारो सें हंै:
•  अगीरो रोोगीी केा पासं Medicaid/मिचुमिकात्साा संहैायोताा काायोणक्र� �ं �ौजूदेा ना�ांकान काा प्र�ाण हैै योा उसें ऐसें कार्वोरेोज केा मिलए पात्र �ाना 

जाताा हैै, ताो रोोगीी काो मिर्वोत्तीयो संहैायोताा केा मिलए आरे्वोदेन पूरोा कारोने काी �रूरोता नहैी ंहैै औरो सेंल्फ़-पे बैलंसं, योमिदे काोई हैो, केा 100% 
एडाजस्ट�ंट केा मिलए अपने आप सें पात्र �ाना जाएगीा; योा

•  योमिदे Mayo Clinic बा�ारो स्रोोताो ंसें एकामित्रता उसं रोोगीी सें संंबंमिधाता मिर्वोमिशष्ट संा�ामिजका-आमिथणका जानकाारोी केा आधाारो परो मिर्वोत्तीयो संहैायोताा केा 
मिलए रोोगीी काी पात्रताा मिनधााणरिरोता कारोताा हैै।

हिवात्तीीय सं�ायता के हिलेएं पात्रता मुानीदंुड
मिर्वोत्तीयो संहैायोताा काी पात्रताा केा मिलए रोोगीी काो कुाछ �ानदंेडाो ंकाो पूरोा कारोना हैोगीा औरो, अगीरो लागूी हैो, ताो आरे्वोदेन प्रमिक्रयोा केा देौरोान आरे्वोदेका 
काो पूरोी तारोहै सें संहैयोोगी देेने काी �रूरोता हैोगीी, मिजसं�ं शामि�ल हंै:
•  रोोगीी संंयुो� रोाज्य अ�ेरिरोकाा काा नागीरिरोका योा स्थायोी मिनर्वोासंी हैै योा मिकासंी दूेसंरेो देेश काा नागीरिरोका हैै, जो छात्र र्वोी�ा परो संंयुो� रोाज्य 

अ�ेरिरोकाा �ं पूणण-काामिलका अध्यायोन कारो रोहैा हैै; 
•  स्वाास्थ्य बी�ा कार्वोरेोज र्वोाले रोोमिगीयोो ंकाी बी�ा कंापमिनयोो ंकेा नेटर्वोकाण  �ं Mayo Clinic शामि�ल हैोना चुामिहैए। योमिदे लागूी स्वाास्थ्य बी�ा 

Mayo Clinic काो नेटर्वोकाण  केा बाहैरो केा रूप �ं सूंचुीबद्ध कारोताा हैै योा योमिदे रोोगीी काा बी�ा गैीरो-अनुबंमिधाता आधाारो परो सेंर्वोाओं ंकाो कार्वोरो 
कारोताा हैै, ताो रोोगीी मिर्वोत्तीयो संहैायोताा लाभा केा मिलए ताब ताका केा मिलए पात्र नहैी ंहंै, जब ताका मिका सेंर्वोाएं मिकासंी आपाताकाालीन मिर्वोभाागी �ं प्रदेान 
काी जाने र्वोाली आपाताकाालीन मिचुमिकात्साा देेखभााल न हैो ंयोा Mayo Clinic केा मिलए अमिद्वाताीयो हैोने केा मिलए पूर्वोण-मिनधााणरिरोता न हैो ंऔरो ऐसंा 
उपचुारो मिकासंी अन्य स्वाास्थ्य सेंर्वोा प्रदेाताा �ं उपलब्ध नहैी ंहैै;

•  Mayo Clinic उन रोोमिगीयोो ंकेा मिलए मिर्वोत्तीयो संहैायोताा काायोणक्र� प्रदेान कारोताा हैै मिजनं्हें मिचुमिकात्साकाीयो रूप सें आर्वोश्यका सेंर्वोाओं ंकेा भुागीताान 
�ं संहैायोताा काी आर्वोश्यकाताा हैोताी हैै। इसं�ं Medicaid (मिचुमिकात्साा संहैायोताा) औरो अन्य रोाज्य स्वाास्थ्य बी�ा मिर्वोमिन�यो कार्वोरेोज शामि�ल हंै। 
Mayo Clinic द्वाारोा देार्वोो ंकाो पेश कारोने केा मिलए रोोगीी काो Mayo Clinic प्रामिधाकारोण औरो सेंर्वोा संंबंधाी शतां केा फ़ॉ�ण परो भाी हैस्तेाक्षारो कारोना 
हैोगीा;
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•  योमिदे रोोगीी Medicaid योा लागूी रोाज्य स्वाास्थ्य बी�ा एक्सचंुजो ंकेा मिलए पात्र नहैी ंहैै औरो अन्यथा उसें मिर्वोत्तीयो संहैायोताा सें बाहैरो नहैी ंरोखा 
गीयोा हैै, ताो संभाी आर्वोश्यका देस्तेारे्वो�ो ंसंमिहैता मिर्वोत्तीयो संहैायोताा आरे्वोदेन काो पूरोा कारोना आर्वोश्यका हैै;

•  संंघीयो गीरोीबी मिदेशामिनदेेशो ं�ं मिनधााणरिरोता र्वोामिषाणका घरेोलू आयो औरो परिरोर्वोारो काी संंख्या केा �ानदंेडाो ंकाो मिपछले कारो र्वोषाण केा मिलए पूरोा कारंो; 
संंघीयो गीरोीबी मिदेशामिनदेेशो ंकेा 400% ताका परिरोर्वोारो काी आयो औरो संंपमित्त र्वोाले आरे्वोदेकाो ंकाा सेंल्फ़-पे बैलंसं 50% एडाजस्ट मिकायोा जाएगीा; 
संंघीयो गीरोीबी मिदेशामिनदेेशो ंकेा 200% केा बरोाबरो योा उसंसें का� काी पारिरोर्वोारिरोका आयो औरो संंपमित्त र्वोाले आरे्वोदेकाो ंकेा मिलए सेंल्फ़-पे बैलंसं 
काा 100% एडाजस्ट�ंट मिकायोा जाएगीा; औरो

•  संभाी उपलब्ध आयो औरो संंपमित्तयोो ंकेा आधाारो परो सेंर्वोाओं ंकेा मिलए भुागीताान कारोने �ं असं�थणताा देशाणई गीई।
°  ऐसें व्यक्ति� जो मिर्वोत्तीयो संहैायोताा केा मिलए अहैणताा प्राप्त नहैी ंकारोतेा हंै, लेमिकान आपाताकाालीन मिचुमिकात्साा देेखभााल योा मिचुमिकात्साकाीयो रूप सें 

आर्वोश्यका उपचुारो काा खचुण र्वोहैन नहैी ंकारो संकातेा हंै, रे्वो मिनम्नमिलक्तिखता परिरोक्तिस्थमितायोो ं�ं संहैायोताा काा अनुरोोधा कारो संकातेा हंै, जो पूरोी तारोहै 
सें Mayo Clinic केा मिर्वोरे्वोका परो अनु�ोदेन केा अधाीन हैै। 

°  �ानर्वोीयो संंकाट: �ानर्वोीयो संंकाट सें उत्पन्न मिचुमिकात्साा क्तिस्थमितायोो ंकेा मिलए देेखभााल काी आर्वोश्यकाताा र्वोाले आरे्वोदेका, जैसें मिका संशस्त्र संंघषां 
सें प्रभाामिर्वोता नागीरिरोका, प्राकृामिताका आपदेा पीमिड़ीता, योा अन्य देेशो ंकेा व्यक्ति� मिजनं्हें स्थानीयो स्तेरो परो अनुपलब्ध मिर्वोशेषा मिचुमिकात्साा उपचुारो 
काी आर्वोश्यकाताा हैोताी हैै, उनं्हें मिर्वोत्तीयो संहैायोताा मि�ल संकाताी हैै योमिदे Mayo Clinic पहैले सें इसंकेा मिलए संहै�ता हैो;

°  आपमित्तजनका परिरोक्तिस्थमितायोां: Mayo Clinic व्यक्ति�गीता आधाारो परो मिर्वोत्तीयो संहैायोताा प्रदेान कारोने काा अमिधाकाारो सुंरोमिक्षाता रोखताा हैै जब 
काोई �रोीज गंीभाीरो मिर्वोत्तीयो कामि�नाइयोो ंकाा संा�ना कारोताा हैै औरो मिर्वोत्तीयो संहैायोताा परो मिर्वोचुारो कारोने केा मिलए पयोाणप्त मिचुमिकात्साा व्ययो 
अमिजणता कारोताा हैै। (इसं�ं बी�ा र्वोाले रे्वो रोोगीी शामि�ल नहैी ंहंै मिजनकाी बी�ा कंापमिनयोो ंकेा नेटर्वोकाण  �ं Mayo Clinic नेटर्वोकाण  शामि�ल नहैी ं
हैै योा गैीरो-अनुबंमिधाता हैै);

°  मिचुमिकात्साा संंबंधाी मिर्वोशेषा परिरोक्तिस्थमितायोां: रे्वो आरे्वोदेका मिजनं्हें उपचुारो काी �रूरोता हैै, जो उनं्हें मिसंफ़ण  Mayo Clinic केा मिचुमिकात्साा का�णचुारिरोयोो ं
द्वाारोा प्रदेान मिकायोा जा संकाताा हैै।

Mayo Clinic उन व्यक्ति�योो ंकाो मिर्वोत्तीयो संहैायोताा देेने सें इनकाारो कारोने काा अमिधाकाारो रोखताा हैै जो संरोकाारोी संहैायोताा योोजना आमिदे केा मिलए 
पात्रताा रोखने केा बार्वोजूदे, योा धाामि�णका �ान्यतााओं ंयोा नैमिताका आपमित्तयोो ंपरो आधाारिरोता काारोणो ंसें बी�ा कार्वोरेोज सें बाहैरो रोहैने काा मिनणणयो लेतेा हंै। 
Mayo Clinic योहै मिनधााणरिरोता कारोने काा अमिधाकाारो सुंरोमिक्षाता रोखताा हैै मिका स्वाास्थ्य बी�ा कार्वोरेोज केा मिलए काौन पात्र हैै। 

अगीरो मिकासंी �रोी� काो आ� ताौरो परो मिर्वोत्तीयो संहैायोताा प्राप्त कारोने केा मिलए �ंजूरोी देी जाएगीी, ताो Mayo Clinic संीमि�ता अर्वोमिधा केा मिलए 
COBRA प्रीमि�योम्स काा भुागीताान कारोने केा बारेो �ं संोचेुगीा। अगीरो काोई आरे्वोदेका COBRA प्रीमि�योम्स केा भुागीताान केा मिलए आर्वोश्यका संभाी 
प्रमिक्रयोाओं ंऔरो देस्तेारे्वो�ो ंकेा संंबंधा �ं Mayo Clinic केा संाथ संहैयोोगी नहैी ंकारोताा हैै, ताो Mayo Clinic मिर्वोत्तीयो संहैायोताा न देेने काा अमिधाकाारो 
सुंरोमिक्षाता रोखताा हैै।

Mayo Clinic बी�ा कंापनी� औरो देेयोताा बी�ाकातााणओं ंजैसें मिकासंी भाी अन्य ताीसंरेो पक्षा केा भुागीताानकातााणओं ंसें र्वोसूंली केा मिलए संभाी बेहैतारो 
प्रयोासं कारोताा हैै। ताीसंरेो पक्षा केा भुागीताानकातााणओं ंकाो Mayo Clinic केा देारं्वो काी प्रमितापूमिताण काो का� कारोने सें इनकाारो मिकायोा गीयोा हैै, भाले हैी 
Mayo Clinic ने इसं नीमिता केा ताहैता आरे्वोदेका काो मिबल परो पूरोी योा का� छूट देी गीई हैो।

Mayo Clinic मिर्वोत्तीयो संहैायोताा र्वोापसं लेने औरो नई खोजी गीई जानकाारोी केा काारोण उमिचुता प्रमितापूमिताण योा संंग्रहै काी �ांगी कारोने काा अमिधाकाारो 
रोखताा हैै। इसं�ं आरे्वोदेका काो बी�ा कार्वोरेोज योा भुागीताान, संंबंमिधाता सेंर्वोाओं ंसें संंबंमिधाता व्यक्ति�गीता चुोट केा देारे्वो काी खोज, आरे्वोदेका काी आयो �ं 
परिरोर्वोताणन, योा योहै मिनधााणरोण शामि�ल हैो संकाताा हैै मिका मिर्वोत्तीयो संहैायोताा आरे्वोदेन काा काोई भाी मिहैस्सेा गीलता, भ्राा�का हैै, योा ऐसंी आयो योा संंपमित्त 
काो शामि�ल कारोने �ं मिर्वोफल रोहैताा हैै मिजसंकाा खुलासंा मिकायोा जाना चुामिहैए था। 

अगीरो काोई रोोगीी जो बेरोो�गीारो हैै, उसंकाा काोई स्थायोी पताा नहैी ंहैै, योा उसंकेा पासं बी�ा कार्वोरेोज नहैी ंहैै, ताो रे्वो आपाताकाालीन मिर्वोभाागी �ं 
देेखभााल प्राप्त कारोतेा सं�यो मिर्वोत्तीयो संहैायोताा केा मिलए पात्र हैो संकातेा हंै। Mayo Clinic केा पासं रोोगीी काा डेाटा �ौजूदे न हैोने परो �रोी� मिर्वोत्तीयो 
संहैायोताा केा मिलए पात्रताा हैो संकातेा हंै, औरो गीरोीब रोोगीी आर्वोश्यका आरे्वोदेन देस्तेारे्वो�ो ंकेा एके्ससं केा मिबना अभाी भाी मिर्वोत्तीयो संहैायोताा केा मिलए 
पात्र हैो संकातेा हंै। रै्वोकाक्तिल्पका देस्तेारे्वो�ीकारोण (जैसें अन्य धा�ाणथण संंगी�नो ंसें जानकाारोी) केा संाथ-संाथ रोोगीी काी नैदेामिनका, व्यक्ति�गीता औरो 
जनसंांक्तिख्यकाीयो परिरोक्तिस्थमितायोो ंकेा संभाी पहैलुओं ंकाा आकालन कारोकेा, Mayo Clinic योहै मिनष्कृषाण मिनकााल संकाताा हैै मिका रोोगीी मिर्वोत्तीयो संहैायोताा 
केा मिलए योोग्य हैै। योहै मिनधााणरोण आपाताकाालीन क्तिस्थमिता केा देौरोान मिकाए गीए मिबलो ंकेा मिलए रोोगीी काी आयो काा उमिचुता अनु�ान लगीाकारो मिकायोा जा 
संकाताा हैै।

सेंर्वोा सें पहैले मिर्वोत्तीयो संहैायोताा प्राप्त कारोने हेैतुा पात्र हैोने केा मिलए, रोोमिगीयोो ंकाो अपनी शुरूआताी क्तिस्थमिता �ं योहै मिदेखाना हैोगीा मिका रे्वो अपनी 
देेखभााल टी� केा मिनदेेशो ंकेा अनुसंारो योा उनकेा स्वाास्थ्य औरो काल्यांाण केा मिलए आर्वोश्यका काोई लंबे सं�यो ताका देेखभााल प्रदेान कारोने योा 
बनाए रोखने �ं संक्षा� हंै।
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योमिदे मिकासंी आरे्वोदेका काो इसं नीमिता केा ताहैता मिर्वोत्तीयो संहैायोताा केा मिलए अनु�ोमिदेता मिकायोा जाताा हैै, ताो उनकाी पात्रताा एका र्वोषाण ताका रोहेैगीी, जो 
उसं �हैीने केा पहैले मिदेन सें शुरू हैोगीी जब सेंर्वोाएं शुरू �ं प्रदेान काी गीई थी,ं योा अगीले "खुली ना�ांकान अर्वोमिधा" केा अंमिता� मिदेन ताका, जो 
भाी पहैले हैो, औरो जैसंा मिका मिकाफ़ायोताी देेखभााल अमिधामिनयो� (Affordable Care Act) द्वाारोा स्थामिपता मिकायोा गीयोा हैै। मिर्वोत्तीयो संहैायोताा देेने 
काा �तालब योहै नहैी ंहैै मिका Mayo Clinic लगीाताारो देेखभााल प्रदेान कारोने केा मिलए बाध्या हैै; हैालांमिका, Mayo Clinic केा एका�ात्र मिर्वोरे्वोका परो 
मिचुमिकात्साकाीयो रूप सें आर्वोश्यका सेंर्वोाएं औरो संहैायोताा अक्सरो प्रदेान काी जा संकाताी हंै, जो काहैी ंऔरो उपलब्ध नहैी ंहैै। रोोमिगीयोो ंकाो मिर्वोत्तीयो 
संहैायोताा केा मिलए का� सें का� हैरो 180 मिदेन �ं देोबारोा आरे्वोदेन कारोना पड़ी संकाताा हैै।

Mayo Clinic औरो उसंकेा संहैयोोगीी काई स्थानो ंपरो देेखभााल प्राप्त कारोने र्वोाले रोोमिगीयोो ंकेा मिलए मिर्वोत्तीयो संहैायोताा केा प्रशासंन काो सुंव्यर्वोक्तिस्थता 
कारोने केा मिलए संभाी Mayo Clinic संाइटो ंपरो रोोगीी काी मिर्वोत्तीयो संहैायोताा काी जानकाारोी संाझीा कारो संकातेा हंै। जब ताका मिका काानून द्वाारोा 
अमिधाकृाता योा आर्वोश्यका न हैो, ताब ताका Mayo Clinic केा बाहैरो काोई भाी जानकाारोी संाझीा नहैी ंकाी जाएगीी।

Mayo Clinic मिकासंी रोोगीी काो आपाताकाालीन मिचुमिकात्साा देेखभााल �ं देेरोी योा इनकाारो कारोने जैसंी जबरोदेस्तेी ताकानीकाो ंकाा उपयोोगी 
नहैी ंकारोताा हैै, जब ताका मिका रोोगीी मिर्वोत्तीयो संहैायोताा केा मिलए पात्रताा स्थामिपता कारोने केा मिलए आर्वोश्यका जानकाारोी प्रदेान नहैी ंकारोताा हैै। 
Mayo Clinic योहै मिनणणयो नहैी ंकारेोगीा मिका काोई आरे्वोदेका उसं जानकाारोी केा आधाारो परो मिर्वोत्तीयो संहैायोताा केा मिलए पात्र नहैी ंहैै मिजसंकेा बारेो 
�ं उसें पताा हैै मिका र्वोहै झी�ूी योा अमिर्वोश्वसंनीयो हैै, योा उसं जानकाारोी केा आधाारो परो जो आरे्वोदेका सें देबार्वो �ं योा जबरोदेस्तेी काी रोणनीमिता काा 
उपयोोगी कारोकेा प्राप्त काी गीई थी। 

आरे्वोदेकाो ंकाो स्वाास्थ्य बी�ा कार्वोरेोज, मिर्वोत्तीयो क्तिस्थमिता औरो संंपकाण  जानकाारोी संमिहैता मिर्वोत्तीयो संहैायोताा केा मिलए अपने आरे्वोदेन केा संाथ देी गीई 
मिकासंी भाी जानकाारोी �ं मिकासंी भाी बदेलार्वो काा तुारंोता खुलासंा कारोना हैोगीा।

हिवात्तीीय सं�ायता के हिलेएं आंवेादुनी क�नेी की हिवाहिधा
मिर्वोत्तीयो संहैायोताा �ं एका आरे्वोदेन प्रमिक्रयोा, अनु�ामिनता पात्रताा, �ौजूदेा मिचुमिकात्साा संहैायोताा केा मिलए पात्रताा, योा अन्य संरोकाारोी आर्वोश्यकाताा परो 
आधाारिरोता संहैायोताा केा �ाध्या� सें प्रदेान काी जाताी हैै। 

आंवेादुनी की प्रहि�या
मिर्वोत्तीयो संहैायोताा केा मिलए जो आरे्वोदेका आरे्वोदेन कारोना चुाहैतेा हंै, रे्वो आरे्वोदेन फ़ॉ�ण काा अनुरोोधा कारोकेा योा मिबना मिकासंी शुल्क केा मिर्वोत्तीयो 
संहैायोताा आरे्वोदेन फ़ॉ�ण काो डााउनलोडा औरो मिपं्रट कारोकेा आरे्वोदेन कारो संकातेा हंै। संभाी आरे्वोदेका केा पासं अमिधाकाता� मिर्वोत्तीयो संहैायोताा केा लाभा 
प्राप्त कारोने काा �ौकाा हैोगीा मिजसंकेा मिलए रे्वो आरे्वोदेन काी प्रमिक्रयोा केा �ाध्या� सें योोग्य हैो संकातेा हंै। Mayo Clinic संभाी आरे्वोदेकाो ंकाो योहै 
बतााएगीा मिका क्याा उनकेा आरे्वोदेन अधूारेो हंै औरो आरे्वोदेन प्रमिक्रयोा काो पूरोा कारोने केा मिलए आर्वोश्यका देस्तेारे्वो�ो ंयोा जानकाारोी केा बारंो �ं सूंमिचुता 
कारेोगीा, जो 30 मिदेनो ंकेा भाीतारो प्रदेान काी जानी चुामिहैए। अगीरो आरे्वोदेन काी अर्वोमिधा केा भाीतारो आरे्वोदेन प्राप्त नहैी ंहैोताा हैै, ताो Mayo Clinic 
मिर्वोत्तीयो संहैायोताा न देेने काा अमिधाकाारो सुंरोमिक्षाता रोखताा हैै।

आरे्वोदेन काी सं�ीक्षाा Mayo Clinic रेोरे्वोनू्य संाइमिकाल केा का�णचुारिरोयोो ंद्वाारोा काी जाएगीी, जो ताब मिनधााणरिरोता कारंोगेी मिका मिर्वोत्तीयो संहैायोताा देी जाए योा 
नहैी।ं आरे्वोदेन काी सं�ीक्षाा कारोने �ं लगीभागी 30 मिदेन लगीतेा हंै। मिर्वोत्तीयो संहैायोताा काा मिनणणयो हैोने केा बादे आरे्वोदेका काो मिनणणयो काी सूंचुना देेने केा 
मिलए एका पत्र भेाजा जाएगीा।

मिर्वोत्तीयो संहैायोताा पात्रताा आरे्वोदेका केा संभाी आयो स्रोोताो ंऔरो संंपमित्तयोो ंकेा प्रकाटीकारोण केा आधाारो परो मिनधााणरिरोता काी जाताी हैै। इसं�ं रे्वोतान, 
स्वा-रोोजगीारो आयो, गुीजारोा भात्ता, बाल संहैायोताा, सैंन्य परिरोर्वोारो आरं्वोटन, संार्वोणजमिनका संहैायोताा, पंशन औरो सेंर्वोामिनरृ्वोमित्त भुागीताान, बेरोोजगीारोी 
�ुआर्वोजा, श्रमि�काो ंकाा �ुआर्वोजा, र्वोास्तेमिर्वोका योा संंभाामिर्वोता देेयोताा देारे्वो, संा�ामिजका सुंरोक्षाा लाभा, उत्तरोजीर्वोी लाभा, मिर्वोकालांगीताा लाभा, र्वोयोोरृ्वोद्ध 
लाभा आमिदे औरो मिकारोायेो सें आयो, रोॉयोल्टीी औरो ब्यााज संमिहैता अन्य आयो स्रोोता शामि�ल हंै।
मिर्वोत्तीयो संहैायोताा केा मिलए आरे्वोदेन पत्र नीचेु देी गीई रे्वोबसंाइट्सं परो मिबना मिकासंी शुल्क केा उपलब्ध हंै:
Arizona, Florida, औरो Rochester काी जानकाारोी www.mayoclinic.org/financialassistance परो औरो Mayo Clinic हेैल्थ मिसंस्ट� 
लोकेाशन केा मिलए www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance परो उपलब्ध हैै।

आंवेादुनी पत्र नीीचेे हिदुएं गएं पते प� हिलेखि�त अनुी�ोधा भेाजक� प्राप्त हिकएं जा संकते �ं: 
Mayo Clinic Patient Account Services
200 First Street SW
Rochester, MN 55905

आंवेादुनी आंपातकालेीनी हिवाभााग, स्थाानीीय प्रवेाश, पंजीक�ण औ� व्याावासंाहियक सेंवााओं ंके हिलेएं हिकसंी भाी स्थाानीीय 
डेस्क प� भाी उपलेब्ध �ं।
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हिवात्तीीय सं�ायता नीीहित औ� आंवेादुनी सं�ायता य�ां उपलेब्ध �ै:
Arizona, Florida, औरो Rochester केा मिलए www.mayoclinic.org/financialassistance परो जाकारो, योा Mayo Clinic हेैल्थ मिसंस्ट� 
स्थानो ंकेा मिलए www.mayoclinchealthsystem.org/financial-assistance परो जाकारो सुंरोमिक्षाता रोोगीी पोटणल www.mayoclinic.org/
financialassistance एके्ससं कारंो। �ुख पृष्ठ सें, "रोोगीी खातेा �ं लॉगी इन कारंो" चुुनं। 

आप स्थानीयो पंजीकारोण औरो मिब�नेसं संमिर्वोणसं लोकेाशन परो भाी जा संकातेा हंै योा 1-844-217-9591 परो काॉल कारो संकातेा हंै।

�ोहिगयो ंसें लेी जानेी वाालेी �ाहिश की गणनीा का आंधाा�
संभाी रोोमिगीयोो ंकाो मिबल देेने केा मिलए संकाल शुल्क रोामिश काा उपयोोगी मिकायोा जाताा हैै; रै्वोसें, जो रोोगीी मिर्वोत्तीयो संहैायोताा केा मिलए पात्र हंै, उनं्हें अपनी 
सेंल्फ़-पे बैलंसं रोामिश इसं प्रकाारो काी देेखभााल काो कार्वोरो कारोने र्वोाले बी�ा कारोाने र्वोाले व्यक्ति�योो ंकेा मिलए आ� ताौरो परो मिबल काी गीई रोामिश 
(AGB) सें अमिधाका नहैी ंहैो संकाताी हैै। AGB काी गीणना कारोने केा मिलए Mayo Clinic द्वाारोा लुका-बैका मिर्वोमिधा काा उपयोोगी कारोकेा काी जाताी हैै, जो 
सेंर्वोा, का�मिशणयोल औरो मिनजी स्वाास्थ्य बी�ाकातााणओं ंद्वाारोा अनु�ता रोामिश केा संाथ-संाथ Medicare फ़ीसं काो संबमि�ट कारोकेा संकाल शुल्क सें 
मिर्वोभाामिजता कारोताा हैै। अगीरो काोई आरे्वोदेका मिर्वोत्तीयो संहैायोताा केा मिलए पात्र �ाना जाताा हैै, ताो रोोगीी द्वाारोा अपनी तारोफ़ सें देी जाने र्वोाली भुागीताान 
रोामिश AGB प्रमिताशता केा संकाल शुल्क ताका संीमि�ता हैोताी हैै। AGB, कुाल बी�ा भुागीताान औरो रोोगीी योा आरे्वोदेका भुागीताान सें अमिधाका हैो संकाताा 
हैै।

काोई भाी व्यक्ति� 1-844-217-9591 परो रोोगीी खाताा सेंर्वोाओं ंसें संंपकाण  कारोकेा योा Arizona, Florida, औरो Rochester केा मिलए है�ारोी 
रे्वोबसंाइट www.mayoclinicorg/financialassistance परो संंपकाण  कारोकेा औरो Mayo Clinic AGB केा बारेो �ं औरो Mayo Clinic हेैल्थ 
मिसंस्ट� लोकेाशन केा मिलए योहैां www.mayoclinchealthsystem.org/financial-assistance परो मिलक्तिखता रूप �ं औरो मिबना मिकासंी शुल्क 
केा अमिधाका जानकाारोी प्राप्त कारो संकातेा हंै।

रि�फं़ंड नीीहित
अगीरो काोई आरे्वोदेका मिर्वोत्तीयो संहैायोताा पाने केा मिलए पूरोी तारोहै आरे्वोदेन ज�ा कारोताा हैै औरो मिर्वोत्तीयो संहैायोताा केा मिलए पात्र हैोने केा मिलए चुुना 
जाताा हैै, ताो Mayo Clinic आरे्वोदेका काो इसं पॉमिलसंी केा ताहैता देेयो रोामिश सें पहैले भुागीताान काी गीई रोामिश काी प्रमितापूमिताण कारेोगीा, मिजसं�ं भुागीताान 
मिकायोा गीयोा काोई भाी ब्यााज शामि�ल हैै; रै्वोसें, अगीरो रोोगीी काो देेयो रोामिश $5.00 (योा आंतारिरोका रोाजस्वा सेंर्वोा द्वाारोा मिनधााणरिरोता ऐसंी अन्य रोामिश) सें 
का� हैै, ताो Mayo Clinic रोोगीी काो प्रमितापूमिताण योा ब्यााज काा भुागीताान नहैी ंकारेोगीा। 

आंपातकालेीनी सेंवााएंं
Mayo Clinic रोोमिगीयोो ंकाो आपाताकाालीन मिचुमिकात्साा उपचुारो औरो श्र� अमिधामिनयो� (Emergency Medical Treatment and Labor 
Act, EMTALA) केा अनुपालन �ं, उनकेा भुागीताान कारोने काी क्षा�ताा परो ध्याान मिदेए मिबना उनकाी क्तिस्थमिता काो मिनयंोमित्रता कारोने केा मिलए �ेमिडाकाल 
स्क्रीीमिनंगी परोीक्षाण औरो आपाताकाालीन देेखभााल प्रदेान कारोताा हैै। Mayo Clinic आपाताकाालीन मिर्वोभाागी �ं का�ण काा संंग्रहै कारोने सें संंबंमिधाता 
काोई गीमितामिर्वोमिधा नहैी ंकारोताा हैै औरो ऐसें मिकासंी भाी काायोण परो रोोका लगीाताा हैै जो व्यक्ति�योो ंकाो आपाताकाालीन मिचुमिकात्साा देेखभााल प्राप्त कारोने सें 
रोोकेागीा।

एंक संमुानी अवासं�
Mayo Clinic काई संंघीयो औरो रोाज्य काानूनो ंकाो बरोकारोारो रोखने केा मिलए प्रमिताबद्ध हैै, जो जामिता, मिलंगी, उम्र, धा�ण, रोाष्टो ीयो �ूल, रै्वोर्वोामिहैका क्तिस्थमिता, 
योौन अमिभामिर्वोन्यासं, मिर्वोकालांगीताा, सैंन्य सेंर्वोा, योा संंघीयो, रोाज्य योा स्थानीयो काानून द्वाारोा सुंरोमिक्षाता मिकासंी अन्य र्वोगीीकारोण केा आधाारो परो भेादेभाार्वो 
काो रोोकातेा हंै।

प्रहिशक्षण
Mayo Clinic योहै सुंमिनमि�ता कारेोगीा मिका इसं नीमिता केा ताहैता कार्वोरो काी गीई मिर्वोत्तीयो संहैायोताा केा मिलए आरे्वोदेन सें जुडं़ी रोहैने परो योा अन्य तारोीकेा सें 
संहैायोताा कारोने केा मिलए मि�मे्मादेारो संभाी का�णचुारोी इसं नीमिता केा ताहैता प्रमिशमिक्षाता मिकाए जाएंगेी।

गोपनीीयता
Mayo Clinic केा संभाी का�णचुारोी रोोगीी काी गीोपनीयोताा औरो व्यक्ति�गीता गीरिरो�ा काो बनाए रोखंगेी। Mayo Clinic औरो संभाी संंबद्ध मिनजी 
मिचुमिकात्साा, स्वाास्थ्य औरो मिर्वोत्तीयो जानकाारोी काो संंभाालने केा मिलए HIPAA काी आर्वोश्यकातााओं ंकाा पालन कारंोगेी।
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इसं नीीहित की उपलेब्धता
Mayo Clinic मिनम्नमिलक्तिखता तारोीकाो ंसें इसं नीमिता काा पूरोी तारोहै सें प्रचुारो कारेोगीा:
•  इसं नीमिता, मिर्वोत्तीयो संहैायोताा केा मिलए आरे्वोदेन, औरो इसं नीमिता काा संरोल भााषाा �ं संारोांश Arizona, Florida, औरो Rochester केा मिलए 

www.mayoclinic.org/financialassistance परो औरो Mayo Clinic हेैल्थ मिसंस्ट� लोकेाशन 
www.mayoclinchealthsystem.org/financial-assistance परो अमिधाका सें अमिधाका उपलब्ध कारोाकेा;

• इनटेका योा मिडास्चुा�ण प्रमिक्रयोा केा भाागी केा रूप �ं रोोमिगीयोो ंकाो इसं नीमिता काी एका काॉपी प्रदेान कारोकेा संरोल भााषाा �ं नीमिता केा बारेो �ं बतााएगीा;
•  Mayo Clinic �ं संार्वोणजमिनका स्थानो ंपरो, का� सें का� आपाताकाालीन मिर्वोभाागीो ंऔरो प्ररे्वोश संंबंधाी के्षात्रो ंकेा संाथ-संाथ, मिर्वोमिशष्ट प्रदेशणन (योा 

रोोमिगीयोो ंकाा ध्याान आकामिषाणता कारोने केा मिलए उमिचुता रूप सें तैायोारो मिकाए गीए अन्य उपायो) कारोकेा, जो रोोमिगीयोो ंकाो इसं नीमिता केा बारेो �ं जानकाारोी 
औरो सूंमिचुता कारोतेा हैो,ं औरो इसं नीमिता काी काॉपी, मिर्वोत्तीयो संहैायोताा केा मिलए आरे्वोदेन, औरो इसं नीमिता काा संरोल भााषाा �ं संारोांश, अनुरोोधा 
परो औरो मिबना मिकासंी शुल्क केा Mayo Clinic अस्पतााल - Rochester �ं आपाताकाालीन मिर्वोभाागी औरो प्ररे्वोश संंबंधाी के्षात्र केा संाथ-संाथ 
संार्वोणजमिनका स्थानो ंपरो उपलब्ध कारोाकेा;

•  �ेल द्वाारोा, इसं नीमिता काी एका काॉपी, मिर्वोत्तीयो संहैायोताा केा मिलए आरे्वोदेन, औरो इसं नीमिता काा संरोल भााषाा �ं संारोांश, अनुरोोधा परो औरो मिबना 
मिकासंी शुल्क केा उपलब्ध कारोाकेा;

•  Mayo Clinic द्वाारोा सेंर्वोा प्रदेान मिकाए गीए सं�ुदेायो केा संदेस्यो ंकाो इसं तारोहै सें सूंमिचुता कारोना मिका उन लोगीो ंताका पहंुचु बनाई जाए मिजनं्हें 
मिर्वोत्तीयो संहैायोताा काी संबसें अमिधाका आर्वोश्यकाताा हैै, उनं्हें सूंमिचुता कारोना मिका Mayo Clinic इसं नीमिता केा ताहैता मिर्वोत्तीयो संहैायोताा प्रदेान कारोताा 
हैै, औरो नीमिता, आरे्वोदेन प्रमिक्रयोा केा बारेो �ं अमिधाका जानकाारोी कैासें औरो काहैां सें प्राप्त कारंो, इसंकेा बारेो �ं मिर्वोर्वोरोण प्रदेान कारोना, औरो नीमिता 
काी काॉपी, मिर्वोत्तीयो संहैायोताा आरे्वोदेन औरो नीमिता काा संरोल भााषाा संारोांश कैासें प्राप्त कारंो; औरो

•  मिबमिलंगी केा मिर्वोर्वोरोण परो एका स्पष्ट मिलक्तिखता सूंचुना देेना मिजसं�ं प्राप्तकातााणओं ंकाो योहै सूंचुना औरो जानकाारोी देी जाए मिका इसं नीमिता केा ताहैता 
मिर्वोत्तीयो संहैायोताा उपलब्ध हैै औरो इसं सूंचुना �ं काायोाणलयो काा फ़ोन नंबरो औरो संीधेा रे्वोबसंाइट काा पताा शामि�ल हैोना चुामिहैए, जो इसं नीमिता केा 
बारेो �ं जानकाारोी प्रदेान कारो संकाताा हैै औरो मिजसं�ं इसं नीमिता काी एका काॉपी, मिर्वोत्तीयो संहैायोताा केा मिलए आरे्वोदेन औरो पॉमिलसंी काा संरोल भााषाा 
�ं संारोांश प्राप्त मिकायोा जा संकाताा हैै।

संीहिमुत रूप सें अंगे्रेज़ीी �ोलेनेी वाालेे लेोगो ंके हिलेएं अनुीवाादु
Mayo Clinic इसं नीमिता केा अनुर्वोामिदेता संंस्करोण, मिर्वोत्तीयो संहैायोताा आरे्वोदेन औरो नीमिता काा संरोल भााषाा संारोांश प्रदेान कारोकेा संीमि�ता रूप सें 
अंगे्र�ी बोलने र्वोाले लोगीो ंकाा सं�थणन कारोने केा मिलए सं�मिपणता हैै। इसं नीमिता केा अनुर्वोामिदेता संंस्करोण अन्य संभाी सूंचुीबद्ध पहंुचु मिर्वोमिधायोो ंकेा 
अलार्वोा, Arizona, Florida औरो Rochester केा मिलए www.mayoclinic.org/financialassistance परो औरो Mayo Clinic हेैल्थ मिसंस्ट� 
स्थानो ंकेा मिलए www.mayoclinchealthsystem.org/financial-assistance परो उपलब्ध हंै।


