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आंंतरि�क रााजस्व संंहि�ताा कीी धााराा 501(r) केे तहत

नीीति�
Mayo Clinic काा मि�शन रोोगीी देेखभााल, शि�क्षाा और अनुुसंंधाान केे संंयोोजन सेे आशाा लाानाा और स्वाास्थ्य मंें सुुधाार करनाा हैै। Mayo Clinic 
सर्वोोत्तम देेखभााल प्रदाान करने, रोोगि�योंं� और उनकेे परि�वाारोंं� केे सााथ संंवेेदनशीीलताा और दयाालुुताा सेे व्यवहाार करने और रोोगि�योंं�, उनकेे 
परि�वाारोंं� और सहयोोगि�योंं� सहि�त अपनेे समुदााय मंें सभीी केे सााथ सम्माान केे सााथ व्यवहाार करने कोो महत्व देेताा हैै। यह सभीी कुुछ 
व्याावसाायि�कताा, नैैति�कताा और व्यक्ति�गत ज़ि�मे्मेदाारीी केे उच्च माानकोंं� कोो काायम रखतेे हुए कि�याा जााताा हैै। Mayo Clinic अपनेे समुदााय 
कोो गुुणवत्ताापूूर्णण स्वाास्थ्य सेेवाा प्रदाान करने केे लि�ए समर्पि�ित हैै, जि�समें वि�त्तीीय चुुनौौति�योंं� काा साामनाा करने वाालेे लोोग भीी शाामि�ल हंैं। यहांं� 
आपाातकाालीीन चि�कि�त्साा देेखभााल और आवश्यक अस्पतााल सेेवााओं ंकीी आवश्यकताा वाालेे लोोगोंं� कोो वि�त्तीीय सहाायताा प्रदाान कीी जाातीी 
हैै। इस नीीति� ("वि�त्तीीय सहाायताा नीीति�") कीी शर्तोंं केे अनुुसाार दीी जाानेे वाालीी वि�त्तीीय सहाायताा केे अति�रि�क्त, Mayo Clinic रोोगि�योंं� कोो उन 
सेेवााओं ंकेे लि�ए भीी वि�त्तीीय सहाायताा प्रदाान करताा हैै, जोो सेेवााएंं अस्पतााल मंें उनकोो प्रााप्त नहींं�  होोतीी हंैं। वि�त्तीीय सहाायताा मंें गैैर-चि�कि�त्सकीीय 
रूप सेे आवश्यक देेखभााल, रोोगीी द्वााराा अनुुरोोधि�त ऐसीी सेेवााएंं जोो प्रदााताा द्वााराा आवश्यक नहींं�  समझीी जाातीी हंैं, और इस नीीति� केे बहि�षृ्कृत 
सेेवाा अनुुभााग मंें सूूचीीबद्ध कुुछ नि�श्चि�त सेेवााएंं शाामि�ल नहींं�  हंैं।

मुुख्य बिं�ंदुु
•_�Mayo Clinic पाात्र रोोगि�योंं� कोो वि�त्तीीय सहाायताा प्रदाान करताा हैै, जि�सके परि�णाामस्वरूप आपाातकाालीीन याा चि�कि�त्सकीीय रूप सेे 

आवश्यक देेखभााल प्रााप्त करने पर शुुल्क मंें छूूट मि�लतीी हैै याा कटौौतीी होोतीी हैै।
•_�वि�त्तीीय सहाायताा, जि�से "चैैरि�टीी केेयर" केे नााम सेे भीी जाानाा जााताा हैै, सभीी रोोगीी इसके योोग्य नहींं�  होोतेे। जि�न रोोगि�योंं� कोो यह सहाायताा 

मि�लतीी हैै, उसके नि�यम नीीचेे दि�ए गए हंैं। जैैसेे, अगर रोोगि�योंं� काा उपचाार Mayo Clinic मंें आउट-ऑफ़-नेेटवर्कक  आधाार पर कि�याा जाा रहाा 
हैै, तोो उनं्हें वि�त्तीीय सहाायताा नहींं�  दीी जााएगीी, जब तक कि� यहांं� बतााई गई स्थि�िति�योंं� मंें सेे कोोई लाागूू न होो।

•_�अगर कोोई रोोगीी अनुुमाानि�त वि�त्तीीय सहाायताा केे योोग्य नहींं�  हैै, तोो उसेे आवेेदन देेकर और अपनीी संंपत्ति� और आय केे बाारेे मंें जाानकाारीी 
देेकर आवेेदन करनाा होोगाा। वि�त्तीीय सहाायताा नीीचेे बतााए अनुुसाार घरेेलूू आय और संंपत्ति� केे आधाार पर नि�र्धाा�रि�त कीी जाातीी हैै। 

•_आय याा संंपत्ति� पर ध्याान दि�ए बि�नाा, जैैसाा कि� नीीचेे बताायाा गयाा हैै, सभीी चि�कि�त्साा सेेवााएंं वि�त्तीीय सहाायताा पाानेे कीी पाात्र नहींं�  हंैं।

भुुगताान न करने पर Mayo Clinic जोो काार्ररवााई कर सकताा हैै, उसकीी जाानकाारीी Mayo Clinic कीी बि�लिं�ग और संंग्रहण नीीति� मंें दीी 
गई हैै। इस नीीति� कीी मुुफ़्त कॉॉपीी एरि�ज़ोोनाा और फ़्लोोरि�डाा केे लि�ए www.mayoclinic.org/financialassistance पर याा वि�स्कॉॉन्सि�न मंें 
Mayo Clinic हेेल्थ सि�स्टम लोोकेेशन केे लि�ए www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance पर याा 1-844-217-9591 
पर कॉॉल करके, सोोमवाार सेे शुुक्रवाार, कंेंद्रीीय समय सुुबह 8:00 बजेे सेे शााम 5:00 बजेे तक लीी जाा सकतीी हैै।

Mayo Clinic तब तक असााधाारण संंग्रहण काार्ररवााई नहींं�  करेगाा जब तक कि� वह यह जााननेे कीी पूूरीी कोोशि�श नहींं�  करताा कि� कोोई रोोगीी इस 
नीीति� केे तहत वि�त्तीीय सहाायताा पाानेे केे योोग्य हैै याा नहींं� ।

उदे्देश्य
यह नीीति� गैैर-बीीमााकृृत और अल्प-बीीमि�त रोोगि�योंं� केे लि�ए आपाातकाालीीन और अन्य चि�कि�त्सकीीय रूप सेे आवश्यक अस्पतााल देेखभााल केे 
लि�ए वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए आवेेदन करने और प्रााप्त करने केे लि�ए एक नि�ष्पक्ष और सुुसंंगत तरीीकाा स्थाापि�त करतीी हैै। कृृपयाा ध्याान रखें 
कि� Mayo Clinic कीी सभीी चि�कि�त्साा सेेवााएंं इस नीीति� केे तहत सहाायताा केे लि�ए पाात्र नहींं�  हंैं, और ऐसाा ज़रूरीी नहींं�  हैै कि� सभीी मरीीज़ भीी 
इसके पाात्र होंं�। वि�त्तीीय सहाायताा मंें निः�ः शुुल्क याा कि�फ़ाायतीी देेखभााल शाामि�ल होोतीी हैै, जोो परि�वाार कीी आय और संंपत्ति�योंं� केे आधाार पर तय 
होोतीी हैै, जि�नकेे बाारेे मंें आवेेदन प्रक्रि�याा मंें याा संंभाावि�त पाात्रताा नि�र्धाा�रण केे मााध्यम सेे बताायाा जाानाा चााहि�ए। अस्पतााल केे कुुल बि�ल मंें छूूट 
केे आधाार पर वि�त्तीीय सहाायताा दीी जाातीी हैै। Mayo Clinic द्वााराा वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए पाात्र माानेे जाानेे वाालेे व्यक्ति�योंं� कोो नू्यूनतम 50% 
छूूट पर सेेवााएंं दीी जाातीी हंैं।
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परि�भााषााएंं
आवेेदक: रोोगीी याा कोोई अन्य व्यक्ति�, जोो रोोगीी कीी देेखभााल केे लि�ए भुुगताान करताा हैै और वि�त्तीीय सहाायताा चााहताा हैै।

आवेेदन अवधि�: वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए आवेेदन कीी अवधि�, चि�कि�त्साा सेेवााएंं प्रदाान कि�ए जाानेे कीी ताारीीख सेे आरंंभ होोकर, पहले पोोस्ट-
डि�स्चाार्जज बि�लिं�ग से्टेटमंेंट केे 240 दि�नोंं� केे बााद याा अस्पतााल याा अधि�कृत तृृतीीय पक्ष द्वााराा असााधाारण संंग्रहण काार्ररवााई कीी लि�खि�त सूूचनाा 
मि�लनेे केे 30 दि�नोंं� केे बााद समााप्त होोतीी हैै, जोो भीी देेरीी सेे होो।

डूूबाा हुआ क़र्ज़़: ऐसेे व्यक्ति�योंं� कोो देेखभााल प्रदाान करने मंें होोनेे वाालीी लाागत, जोो अपनेे चि�कि�त्साा बि�लोंं� काा पूूराा याा आंंशि�क भुुगताान करने मंें 
सक्षम तोो हंैं, लेेकि�न करने केे लि�ए तैैयाार नहींं�  हंैं।

आपाातकाालीीन चि�कि�त्साा देेखभााल: आपाातकाालीीन चि�कि�त्साा देेखभााल वह चि�कि�त्साा सहाायताा हैै, जोो कि�सीी चि�कि�त्सीीय आपाात स्थि�िति� केे 
उद्भव केे बााद दीी जाातीी हैै, चााहेे वह स्थि�िति� शाारीीरि�क होो याा माानसि�क। यह तब आवश्यक होोतीी हैै, जब गंंभीीर दर्दद  याा अन्य गंंभीीर लक्षण 
ऐसेे होंं� कि� एक साामाान्य व्यक्ति� जि�से स्वाास्थ्य कीी औसत समझ होो, उसेे तत्कााल चि�कि�त्साा देेखभााल कीी आवश्यकताा प्रतीीत होोतीी हैै, अन्यथाा 
उस व्यक्ति� याा अन्य कि�सीी केे स्वाास्थ्य कोो गंंभीीर खतराा होो सकताा हैै। आपाातकाालीीन चि�कि�त्साा स्थि�िति�योंं� केे लि�ए चि�कि�त्साा जांं�च परीीक्षाा और 
उपचाार याा आपाातकाालीीन चि�कि�त्साा उपचाार और श्रम अधि�नि�यम ("EMTALA") (42 U.S.C. § 1395dd) केे अनुुसाार ज़रूरीी सीीमाा तक दीी 
गई ऐसीी कोोई अन्य सेेवाा आपाातकाालीीन चि�कि�त्साा देेखभााल माानीी जाातीी हैै। इन सभीी स्थि�िति�योंं� कोो भीी आपाातकाालीीन चि�कि�त्साा देेखभााल मंें 
शाामि�ल कि�याा गयाा हैै:
•_वह देेखभााल जि�से एक लााइसंेंस प्रााप्त चि�कि�त्सक आपाातकाालीीन स्थि�िति� माानताा हैै;
•_आंंतरि�क रोोगीी चि�कि�त्साा देेखभााल, जोो बााह्य रोोगीी आपाातकाालीीन देेखभााल सेे जुुड़ीी हैै; तथाा
•_�कि�सीी अन्य देेखभााल वाालेे अस्पतााल सेे Mayo Clinic मंें भेेजेे गए रोोगि�योंं� कोो ऐसीी देेखभााल देेनाा, जोो कि�सीी और अस्पतााल मंें नहींं�  दीी 

जाातीी।

परि�वाार: इस नीीति� केे उदे्देश्य सेे, परि�वाार कीी परि�भााषाा इस प्रकाार सेे हैै:
•_एक वि�वााहि�त जोोड़ाा और कोोई भीी आश्रि�त, जैैसाा कि� IRS दि�शाानि�र्देशोंं� मंें बताायाा गयाा हैै;
•_एक व्यक्ति� जि�सके पाास IRS दि�शाानि�र्देशोंं� द्वााराा परि�भााषि�त आश्रि�त हंैं; याा
•_वह व्यक्ति� जि�सके कोोई आश्रि�त न होंं� तथाा जोो अवि�वााहि�त होो।

संंघीीय गरीीबीी दि�शाानि�र्देश: स्वाास्थ्य एवंं माानव सेेवाा वि�भााग द्वााराा हर सााल जाारीी कि�याा जाानेे वाालाा एक आय सूूचक। इन दि�शाानि�र्देशोंं� काा 
इसे्तेमााल यह तय करने केे लि�ए कि�याा जााताा हैै कि� Mayo Clinic सेे वि�त्तीीय सहाायताा केे सााथ-सााथ वि�शि�ष्ट लााभोंं� और काार्ययक्रमोंं� (जैैसेे कि� 
Medicaid) केे लि�ए कौौन पाात्र हैै। 

वि�त्तीीय सहाायताा: इस नीीति� मंें दि�ए गए पाात्रताा नि�यमोंं� केे आधाार पर, उन व्यक्ति�योंं� कोो नि�:शुुल्क याा कि�फ़ाायतीी देेखभााल प्रदाान करने कीी 
लाागत, जोो अपनेे अस्पतााल केे चि�कि�त्साा बि�लोंं� काा पूूराा याा कुुछ हि�से्से काा भुुगताान नहींं�  कर सकते हंैं। Mayo Clinic चि�कि�त्सकीीय रूप सेे 
आवश्यक सेेवााएंं प्रदाान कि�ए जाानेे सेे पहले याा बााद मंें भुुगताान करने मंें असमर्थथताा काा पताा लगाा सकताा हैै।

सकल शुुल्क: रोोगि�योंं� कीी चि�कि�त्साा देेखभााल कीी संंपूूर्णण सहमत लाागत।

चि�कि�त्सकीीय रूप सेे आवश्यक देेखभााल: स्वाास्थ्य संंबंंधीी वस्तुएंं और सेेवााएंं जि�नं्हें एक उचि�त प्रदााताा बीीमाारीी याा चोोट केे नि�दाान याा उपचाार 
केे लि�ए, याा कि�सीी वि�कृत अंंग याा शरीीर केे अंंग केे काार्यय कोो बेेहतर बनाानेे केे लि�ए आवश्यक और उचि�त समझेगाा, जोो:
•_आमतौौर पर चि�कि�त्साा अभ्याास केे स्वीीकृृत माानकोंं� केे अनुुसाार होो;
•_प्रकाार, आवृृत्ति�, वि�स्ताार, स्थाान और अवधि� केे संंदर्भभ मंें चि�कि�त्सकीीय रूप सेे उपयुुक्त; और
•_�यह मुुख्य रूप सेे स्वाास्थ्य योोजनााओं ंऔर खरीीदाारोंं� केे आर्थि�िक फ़ाायदेे केे लि�ए याा रोोगीी याा अन्य स्वाास्थ्य सेेवाा प्रदााताा कीी सुुवि�धाा केे लि�ए 

नहींं�  हैै।

ज़रूरीी चि�कि�त्साा सहाायताा केे तहत यहांं� बतााई गई सेेवााएंं नहींं�  दीी जाातीी (इसमें अन्य चीीजं़ें भीी शाामि�ल होो सकतीी हंैं): 
•_कॉॉसे्मेटि�क नि�रूपण और/याा सर्जजरीी;
•_�अस्पतााल सेेवााएंं जोो कि�सीी कि�फ़ाायतीी स्थाान पर प्रदाान कीी जाा सकतीी थींं� , लेेकि�न रोोगीी याा रोोगीी केे नि�र्णणयकर्ताा�, जैैसेे कि� परि�वाार केे कि�सीी 

सदस्य केे अनुुरोोध पर उस कि�फ़ाायतीी स्थाान पर प्रदाान नहींं�  कीी गईं;
•_मूूल्यांं�कन और प्रबंंधन सेेवााएंं जोो चि�कि�त्सकीीय रूप सेे उचि�त और आवश्यक सेे परेे हंैं, रोोगीी केे अनुुरोोध पर प्रदाान कीी जाातीी हंैं;
•_रोोगीी केे अनुुरोोध करने पर अत्यधि�क चि�कि�त्साा याा नैैदाानि�क प्रक्रि�यााएंं;
•_उन माामलोंं� मंें स्क्रीीनिं�ग, परीीक्षण और थेेरेेपीी, जब रोोगीी मंें कोोई लक्षण दि�खााई नहींं�  देेताा याा कोोई नि�दाान नहींं�  होोताा हैै;
•_अनाावश्यक सेेवााएंं, जि�नकाा रोोगीी केे द्वााराा अनुुरोोध कि�याा जााताा हैै और जोो उनकेे नि�दाान पर आधाारि�त होोतीी हंैं; तथाा
•_इस नीीति� केे अन्य अनुुभाागोंं� मंें उल्लि�खि�त सेेवााएंं जि�नं्हें शाामि�ल नहींं�  कि�याा गयाा हैै।
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सेेल्फ़-पेे बैैलंेंस: सेेवााएंं प्रदाान करने केे बााद और सभीी अन्य भुुगताान वि�कल्पोंं� याा प्रति�पूर्ति�ि वि�धि�योंं� काा इसे्तेमााल करने केे बााद प्रदााताा याा 
अस्पतााल कोो दीी जाानेे वाालीी रााशि�। वि�त्तीीय सहाायताा कोो सेेल्फ़-पेे बैैलंेंस कीी गणनाा केे बााद लाागूू कि�याा जााताा हैै।

इस नीीति� केे तहत आने वाालेे प्रदााताा
Mayo Clinic मंें देेखभााल प्रदाान करने वाालेे सभीी कर्ममचाारीी चि�कि�त्साा प्रदााताा इस नीीति� केे अंंतर्गगत आतेे हंैं।
अस्पतााल सुुवि�धाा कोो छोोड़कर, Mayo Clinic मंें रोोगि�योंं� कीी देेखभााल करने केे लि�ए अनुुबंंधि�त याा अधि�कृत प्रदाातााओं ंकीी एक अलग सूूचीी 
रखीी जाातीी हैै। इस सूूचीी मंें आपाातकाालीीन याा अन्य चि�कि�त्सीीय रूप सेे आवश्यक देेखभााल प्रदाान करने वाालेे शाामि�ल हंैं और नि�र्दि�िष्ट करते 
हंैं कि� कौौन सेे प्रदााताा इस वि�त्तीीय सहाायताा नीीति� केे अंंतर्गगत आतेे हंैं। प्रदााताा कीी सूूचीी सि�र्फ़़  उसीी ताारीीख पर लाागूू होोतीी हैै, जब इसेे बनाायाा 
गयाा थाा याा आखि�रीी बाार अपडेेट कि�याा गयाा थाा, जैैसाा कि� प्रदााताा कीी सूूचीी मंें बताायाा गयाा हैै। प्रदााताा कीी सूूचीी 1-844-217-9591 पर कॉॉल 
करके, एरि�ज़ोोनाा और फ़्लोोरि�डाा केे लि�ए ऑनलााइन www.mayoclinic.org/financialassistance पर और वि�स्कॉॉन्सि�न मंें Mayo Clinic 
हेेल्थ सि�स्टम लोोकेेशन केे लि�ए www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance पर याा वि�त्तीीय सहाायताा याा स्थाानीीय 
रजि�स्ट्रे�शन और बि�ज़नेस सर्वि�िस लोोकेेशन पर जााकर मुुफ़्त पााई जाा सकतीी हैै।

बहि�षृ्कृत सेेवााएंं
वि�शि�ष्ट वस्तुओं ंऔर सेेवााओं ंकेे लि�ए वि�त्तीीय सहाायताा उपलब्ध नहींं�  हैै, जि�नमंें नि�म्नलि�खि�त और अन्य मि�लतीी-जुुलतीी चीीज़ंें शाामि�ल हंैं:
•_कॉॉसे्मेटि�क सर्जजरीी;
•_इन-वि�ट्रोो�  फ़र्टि�िलााइजे़ेशन (IVF);
•_एडवांं�स्ड रि�प्रोोडक्टि�व थेेरेेपीी (ART);
•_�भुगताानकर्ताा� कीी चि�कि�त्सीीय आवश्यकताा केे नि�र्धाा�रण केे बि�नाा गैैस्ट्रि�िक  बााईपाास सेेवााएंं, जि�सके परि�णाामस्वरूप कवरेज और भुुगताान देेनाा 

होोगाा;
•_शोोध अध्ययन सेे जुुड़ेे खाातेे और सेेवााएंं;
•_�रोोगीी सुुवि�धाा वस्तुएंं, जैैसेे कि� बढ़ि�याा आवाास और रोोगीी द्वााराा अनुुरोोधि�त राात्रि� प्रवाास और जि�नं्हें आमतौौर पर स्वाास्थ्य बीीमाा द्वााराा कवर नहींं�  

कि�याा जााताा हैै;
•_अन्य गैैर-चि�कि�त्सकीीय रूप सेे आवश्यक सेेवााएंं, जि�नं्हें पूूर्वव-नि�र्धाा�रि�त स्व-भुुगताान अनुुसूूचीी केे अनुुसाार बि�ल मंें शाामि�ल कि�याा जााताा हैै; 
•_ट्रांं��स प्लांं�ट केे बााद कीी कुुछ नि�श्चि�त दवााएंं; और
•_काार्ययक्रम कीी फ़ीीस, जैैसेे कि� काार्ययकाारीी, मेेडेेलि�यन, और अन्य काार्ययक्रम।

अनुुमाानि�त वि�त्तीीय सहाायताा‎
जब तक अन्यथाा बहि�षृ्कृत न कि�याा जााए, आवेेदक अनुुमाानि�त वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए अर्हहताा प्रााप्त कर सकते हंैं। जोो रोोगीी अपनेे नेेटवर्कक  
केे बााहर Mayo Clinic मंें उपचाार कराानाा चााहते हंैं याा जोो Mayo Clinic केे प्रााधि�करण और सेेवाा संंबंंधीी शर्तोंं केे फ़ॉॉर्मम पर हस्तााक्षर करने 
सेे मनाा करते हंैं, ऐसेे बहि�षृ्कृत रोोगि�योंं� केे उदााहरण इस प्रकाार सेे हंैं:
•_�अगर रोोगीी केे पाास Medicaid/चि�कि�त्साा सहाायताा काार्ययक्रम मंें मौौजूूदाा नाामांं�कन काा प्रमााण हैै याा उसेे ऐसेे कवरेज केे लि�ए पाात्र माानाा 

जााताा हैै, तोो रोोगीी कोो वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए आवेेदन पूूराा करने कीी ज़रूरत नहींं�  हैै और सेेल्फ़-पेे बैैलंेंस, यदि� कोोई होो, केे 100% 
एडजस्टमंेंट केे लि�ए अपनेे आप सेे पाात्र माानाा जााएगाा; याा

•_�यदि� Mayo Clinic बााज़ाार स्रोोतोंं� सेे एकत्रि�त उस रोोगीी सेे संंबंंधि�त वि�शि�ष्ट साामााजि�क-आर्थि�िक जाानकाारीी केे आधाार पर वि�त्तीीय सहाायताा केे 
लि�ए रोोगीी कीी पाात्रताा नि�र्धाा�रि�त करताा हैै।

वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए पाात्रताा माानदंड
वि�त्तीीय सहाायताा कीी पाात्रताा केे लि�ए रोोगीी कोो कुुछ माानदंंडोंं� कोो पूूराा करनाा होोगाा और, अगर लाागूू होो, तोो आवेेदन प्रक्रि�याा केे दौौराान आवेेदक 
कोो पूूरीी तरह सेे सहयोोग देेनेे कीी ज़रूरत होोगीी, जि�समें शाामि�ल हंैं:
•_�रोोगीी संंयुुक्त रााज्य अमेेरि�काा काा नाागरि�क याा स्थाायीी नि�वाासीी हैै याा कि�सीी दूूसरे देेश काा नाागरि�क हैै, जोो छाात्र वीीज़ाा पर संंयुुक्त रााज्य 

अमेेरि�काा मंें पूूर्णण-काालि�क अध्ययन कर रहाा हैै; 
•_�स्वाास्थ्य बीीमाा कवरेज वाालेे रोोगि�योंं� कीी बीीमाा कंंपनि�योंं� केे नेेटवर्कक  मंें Mayo Clinic शाामि�ल होोनाा चााहि�ए। यदि� लाागूू स्वाास्थ्य बीीमाा 

Mayo Clinic कोो नेेटवर्कक  केे बााहर केे रूप मंें सूूचीीबद्ध करताा हैै याा यदि� रोोगीी काा बीीमाा गैैर-अनुुबंंधि�त आधाार पर सेेवााओं ंकोो कवर 
करताा हैै, तोो रोोगीी वि�त्तीीय सहाायताा लााभ केे लि�ए तब तक केे लि�ए पाात्र नहींं�  हंैं, जब तक कि� सेेवााएंं कि�सीी आपाातकाालीीन वि�भााग मंें प्रदाान 
कीी जाानेे वाालीी आपाातकाालीीन चि�कि�त्साा देेखभााल न होंं� याा Mayo Clinic केे लि�ए अद्वि�तीीय होोनेे केे लि�ए पूूर्वव-नि�र्धाा�रि�त न होंं� और ऐसाा 
उपचाार कि�सीी अन्य स्वाास्थ्य सेेवाा प्रदााताा मंें उपलब्ध नहींं�  हैै;
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•_�Mayo Clinic उन रोोगि�योंं� केे लि�ए वि�त्तीीय सहाायताा काार्ययक्रम प्रदाान करताा हैै जि�नं्हें चि�कि�त्सकीीय रूप सेे आवश्यक सेेवााओं ंकेे भुुगताान 
मंें सहाायताा कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। इसमें Medicaid (चि�कि�त्साा सहाायताा) और अन्य रााज्य स्वाास्थ्य बीीमाा वि�नि�मय कवरेज शाामि�ल हंैं। 
Mayo Clinic द्वााराा दाावोंं� कोो पेेश करने केे लि�ए रोोगीी कोो Mayo Clinic प्रााधि�करण और सेेवाा संंबंंधीी शर्तोंं केे फ़ॉॉर्मम पर भीी हस्तााक्षर करनाा 
होोगाा;

•_�यदि� रोोगीी Medicaid याा लाागूू रााज्य स्वाास्थ्य बीीमाा एक्सचंेंजोंं� केे लि�ए पाात्र नहींं�  हैै और अन्यथाा उसेे वि�त्तीीय सहाायताा सेे बााहर नहींं�  रखाा 
गयाा हैै, तोो सभीी आवश्यक दस्ताावेेज़ोंं� सहि�त वि�त्तीीय सहाायताा आवेेदन कोो पूूराा करनाा आवश्यक हैै;

•_�संंघीीय गरीीबीी दि�शाानि�र्देशोंं� मंें नि�र्धाा�रि�त वाार्षि�िक घरेेलूू आय और परि�वाार कीी संंख्याा केे माानदंंडोंं� कोो पि�छलेे कर वर्षष केे लि�ए पूूराा करें; 
संंघीीय गरीीबीी दि�शाानि�र्देशोंं� केे 400% तक परि�वाार कीी आय और संंपत्ति� वाालेे आवेेदकोंं� काा सेेल्फ़-पेे बैैलंेंस 50% एडजस्ट कि�याा जााएगाा; 
संंघीीय गरीीबीी दि�शाानि�र्देशोंं� केे 200% केे बरााबर याा उससे कम कीी पाारि�वाारि�क आय और संंपत्ति� वाालेे आवेेदकोंं� केे लि�ए सेेल्फ़-पेे बैैलंेंस 
काा 100% एडजस्टमंेंट कि�याा जााएगाा; और

•_�सभीी उपलब्ध आय और संंपत्ति�योंं� केे आधाार पर सेेवााओं ंकेे लि�ए भुुगताान करने मंें असमर्थथताा दर्शाा�ई गई।
°	�ऐसेे व्यक्ति� जोो वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए अर्हहताा प्रााप्त नहींं�  करते हंैं, लेेकि�न आपाातकाालीीन चि�कि�त्साा देेखभााल याा चि�कि�त्सकीीय रूप सेे 

आवश्यक उपचाार काा खर्चच वहन नहींं�  कर सकते हंैं, वेे नि�म्नलि�खि�त परि�स्थि�िति�योंं� मंें सहाायताा काा अनुुरोोध कर सकते हंैं, जोो पूूरीी तरह 
सेे Mayo Clinic केे वि�वेक पर अनुुमोोदन केे अधीीन हैै। 

°	�माानवीीय संंकट: माानवीीय संंकट सेे उत्पन्न चि�कि�त्साा स्थि�िति�योंं� केे लि�ए देेखभााल कीी आवश्यकताा वाालेे आवेेदक, जैैसेे कि� सशस्त्र संंघर्षोंं 
सेे प्रभाावि�त नाागरि�क, प्रााकृृति�क आपदाा पीीड़ि�त, याा अन्य देेशोंं� केे व्यक्ति� जि�नं्हें स्थाानीीय स्तर पर अनुुपलब्ध वि�शेष चि�कि�त्साा उपचाार 
कीी आवश्यकताा होोतीी हैै, उनं्हें वि�त्तीीय सहाायताा मि�ल सकतीी हैै यदि� Mayo Clinic पहले सेे इसके लि�ए सहमत होो;

°	�आपत्ति�जनक परि�स्थि�िति�यांं�: Mayo Clinic व्यक्ति�गत आधाार पर वि�त्तीीय सहाायताा प्रदाान करने काा अधि�काार सुुरक्षि�त रखताा हैै जब 
कोोई मरीीज गंंभीीर वि�त्तीीय कठि�नााइयोंं� काा साामनाा करताा हैै और वि�त्तीीय सहाायताा पर वि�चाार करने केे लि�ए पर्याा�प्त चि�कि�त्साा व्यय 
अर्जि�ित करताा हैै। (इसमें बीीमाा वाालेे वेे रोोगीी शाामि�ल नहींं�  हंैं जि�नकीी बीीमाा कंंपनि�योंं� केे नेेटवर्कक  मंें Mayo Clinic नेेटवर्कक  शाामि�ल नहींं�  
हैै याा गैैर-अनुुबंंधि�त हैै);

°	�चि�कि�त्साा संंबंंधीी वि�शेष परि�स्थि�िति�यांं�: वेे आवेेदक जि�नं्हें उपचाार कीी ज़रूरत हैै, जोो उनं्हें सि�र्फ़़  Mayo Clinic केे चि�कि�त्साा कर्ममचाारि�योंं� 
द्वााराा प्रदाान कि�याा जाा सकताा हैै।

Mayo Clinic उन व्यक्ति�योंं� कोो वि�त्तीीय सहाायताा देेनेे सेे इनकाार करने काा अधि�काार रखताा हैै जोो सरकाारीी सहाायताा योोजनाा आदि� केे लि�ए 
पाात्रताा रखनेे केे बाावजूद, याा धाार्मि�िक माान्यतााओं ंयाा नैैति�क आपत्ति�योंं� पर आधाारि�त काारणोंं� सेे बीीमाा कवरेज सेे बााहर रहने काा नि�र्णणय लेेतेे हंैं। 
Mayo Clinic यह नि�र्धाा�रि�त करने काा अधि�काार सुुरक्षि�त रखताा हैै कि� स्वाास्थ्य बीीमाा कवरेज केे लि�ए कौौन पाात्र हैै। 

अगर कि�सीी मरीीज़ कोो आम तौौर पर वि�त्तीीय सहाायताा प्रााप्त करने केे लि�ए मंंजूूरीी दीी जााएगीी, तोो Mayo Clinic सीीमि�त अवधि� केे लि�ए 
COBRA प्रीीमि�यम्स काा भुुगताान करने केे बाारेे मंें सोोचेेगाा। अगर कोोई आवेेदक COBRA प्रीीमि�यम्स केे भुुगताान केे लि�ए आवश्यक सभीी 
प्रक्रि�यााओं ंऔर दस्ताावेेज़ोंं� केे संंबंंध मंें Mayo Clinic केे सााथ सहयोोग नहींं�  करताा हैै, तोो Mayo Clinic वि�त्तीीय सहाायताा न देेनेे काा अधि�काार 
सुुरक्षि�त रखताा हैै।

Mayo Clinic बीीमाा कंंपनीीज़ और देेयताा बीीमााकर्ताा�ओं ंजैैसेे कि�सीी भीी अन्य तीीसरे पक्ष केे भुुगताानकर्ताा�ओं ंसेे वसूलीी केे लि�ए सभीी बेेहतर 
प्रयाास करताा हैै। तीीसरे पक्ष केे भुुगताानकर्ताा�ओं ंकोो Mayo Clinic केे दाावंें कीी प्रति�पूर्ति�ि कोो कम करने सेे इनकाार कि�याा गयाा हैै, भले हीी 
Mayo Clinic नेे इस नीीति� केे तहत आवेेदक कोो बि�ल पर पूूरीी याा कम छूूट दीी गई होो।

Mayo Clinic केे पाास पूूराा अधि�काार हैै कि� वह नई जाानकाारीी मि�लनेे कीी वजह सेे वि�त्तीीय सहाायताा वाापस लेे सकताा हैै और इसकीी भरपााई 
याा पैैसाा लेेनेे कीी मांं�ग कर सकताा हैै। इसमें आवेेदक कोो मि�लाा बीीमाा कवरेज याा भुुगताान, संंबंंधि�त सेेवााओं ंसेे संंबंंधि�त व्यक्ति�गत चोोट केे 
दाावेे कीी खोोज, आवेेदक कीी आय मंें बदलााव याा यह तय करनाा शाामि�ल होो सकताा हैै कि� वि�त्तीीय सहाायताा आवेेदन काा कोोई भीी हि�स्साा गलत, 
भ्राामक याा ऐसीी आय याा संंपत्ति� कोो शाामि�ल करने मंें वि�फल रहताा हैै, जि�सकाा खुुलाासाा कि�याा जाानाा चााहि�ए थाा। 

अगर कोोई रोोगीी जोो बेेरोोज़गाार हैै, उसकाा कोोई स्थाायीी पताा नहींं�  हैै याा उसके पाास बीीमाा कवरेज नहींं�  हैै, तोो वेे आपाातकाालीीन वि�भााग 
मंें चि�कि�त्साा सहाायताा लेेतेे समय वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए योोग्य होो सकताा हैै। Mayo Clinic केे पाास रोोगीी काा डेेटाा मौौजूूद न होोनेे पर 
भीी रोोगीी वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए योोग्य होो सकते हंैं और गरीीब रोोगीी आवेेदन केे लि�ए ज़रूरीी दस्ताावेेज़ोंं� केे ऐके्सेस केे बि�नाा भीी वि�त्तीीय 
सहाायताा लेे सकते हंैं। वैैकल्पि�क दस्ताावेेज़ीीकरण (जैैसेे अन्य धर्माा�र्थथ संंगठनोंं� सेे जाानकाारीी) केे सााथ-सााथ रोोगीी कीी नैैदाानि�क, व्यक्ति�गत और 
जनसांं�ख्यि�कीीय परि�स्थि�िति�योंं� केे सभीी पहलुओं ंकाा आकलन करके, Mayo Clinic यह नि�ष्कर्षष नि�कााल सकताा हैै कि� रोोगीी वि�त्तीीय सहाायताा 
केे लि�ए योोग्य हैै। यह नि�र्धाा�रण आपाातकाालीीन स्थि�िति� केे दौौराान कि�ए गए बि�लोंं� केे लि�ए रोोगीी कीी आय काा उचि�त अनुुमाान लगााकर कि�याा जाा 
सकताा हैै।

सेेवाा सेे पहले वि�त्तीीय सहाायताा प्रााप्त करने हेेतुु पाात्र होोनेे केे लि�ए, रोोगि�योंं� कोो अपनीी शुुरूआतीी स्थि�िति� मंें यह दि�खाानाा होोगाा कि� वेे अपनीी 
देेखभााल टीीम केे नि�र्देशोंं� केे अनुुसाार याा उनकेे स्वाास्थ्य और कल्यााण केे लि�ए आवश्यक कोोई लंंबेे समय तक देेखभााल प्रदाान करने याा 
बनााए रखनेे मंें सक्षम हंैं।
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यदि� कि�सीी आवेेदक कोो इस नीीति� केे तहत वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए अनुुमोोदि�त कि�याा जााताा हैै, तोो उनकीी पाात्रताा एक वर्षष तक रहेगीी, जोो 
उस महीीनेे केे पहले दि�न सेे शुुरू होोगीी जब सेेवााएंं शुुरू मंें प्रदाान कीी गई थींं� , याा अगले "खुुलीी नाामांं�कन अवधि�" केे अंंति�म दि�न तक, जोो 
भीी पहले होो, और जैैसाा कि� कि�फ़ाायतीी देेखभााल अधि�नि�यम (Affordable Care Act) द्वााराा स्थाापि�त कि�याा गयाा हैै। वि�त्तीीय सहाायताा देेनेे 
काा मतलब यह नहींं�  हैै कि� Mayo Clinic लगााताार देेखभााल प्रदाान करने केे लि�ए बााध्य हैै; हाालांं�कि�, Mayo Clinic केे एकमाात्र वि�वेक पर 
चि�कि�त्सकीीय रूप सेे आवश्यक सेेवााएंं और सहाायताा अक्सर प्रदाान कीी जाा सकतीी हंैं, जोो कहींं�  और उपलब्ध नहींं�  हैै। रोोगि�योंं� कोो वि�त्तीीय 
सहाायताा केे लि�ए कम सेे कम हर 180 दि�न मंें दोोबााराा आवेेदन करनाा पड़ सकताा हैै।

Mayo Clinic और उसके सहयोोगीी कई स्थाानोंं� पर देेखभााल प्रााप्त करने वाालेे रोोगि�योंं� केे लि�ए वि�त्तीीय सहाायताा केे प्रशाासन कोो सुुव्यवस्थि�ित 
करने केे लि�ए सभीी Mayo Clinic सााइटोंं� पर रोोगीी कीी वि�त्तीीय सहाायताा कीी जाानकाारीी सााझाा कर सकते हंैं। जब तक कि� काानूून द्वााराा 
अधि�कृत याा आवश्यक न होो, तब तक Mayo Clinic केे बााहर कोोई भीी जाानकाारीी सााझाा नहींं�  कीी जााएगीी।

Mayo Clinic कि�सीी रोोगीी कोो आपाातकाालीीन चि�कि�त्साा देेखभााल मंें देेरीी याा इनकाार करने जैैसीी जबरदस्तीी तकनीीकोंं� काा उपयोोग 
नहींं�  करताा हैै, जब तक कि� रोोगीी वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए पाात्रताा स्थाापि�त करने केे लि�ए आवश्यक जाानकाारीी प्रदाान नहींं�  करताा हैै। 
Mayo Clinic यह नि�र्णणय नहींं�  करेगाा कि� कोोई आवेेदक उस जाानकाारीी केे आधाार पर वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए पाात्र नहींं�  हैै जि�सके बाारेे 
मंें उसेे पताा हैै कि� वह झूठूीी याा अवि�श्वसनीीय हैै, याा उस जाानकाारीी केे आधाार पर जोो आवेेदक सेे दबााव मंें याा जबरदस्तीी कीी रणनीीति� काा 
उपयोोग करके प्रााप्त कीी गई थीी। 

आवेेदकोंं� कोो स्वाास्थ्य बीीमाा कवरेज, वि�त्तीीय स्थि�िति� और संंपर्कक  जाानकाारीी सहि�त वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए अपनेे आवेेदन केे सााथ दीी गई 
कि�सीी भीी जाानकाारीी मंें कि�सीी भीी बदलााव काा तुुरंंत खुुलाासाा करनाा होोगाा।

वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए आवेदन करने कीी वि�धि�
वि�त्तीीय सहाायताा मंें एक आवेेदन प्रक्रि�याा, अनुुमाानि�त पाात्रताा, मौौजूूदाा चि�कि�त्साा सहाायताा केे लि�ए पाात्रताा, याा अन्य सरकाारीी आवश्यकताा पर 
आधाारि�त सहाायताा केे मााध्यम सेे प्रदाान कीी जाातीी हैै। 

आवेदन कीी प्रक्रि�याा
वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए जोो आवेेदक आवेेदन करनाा चााहते हंैं, वेे आवेेदन फ़ॉॉर्मम काा अनुुरोोध करके याा बि�नाा कि�सीी शुुल्क केे वि�त्तीीय 
सहाायताा आवेेदन फ़ॉॉर्मम कोो डााउनलोोड और प्रिं�ट करके आवेेदन कर सकते हंैं। सभीी आवेेदक केे पाास अधि�कतम वि�त्तीीय सहाायताा केे लााभ 
प्रााप्त करने काा मौौकाा होोगाा जि�सके लि�ए वेे आवेेदन कीी प्रक्रि�याा केे मााध्यम सेे योोग्य होो सकते हंैं। Mayo Clinic सभीी आवेेदकोंं� कोो यह 
बतााएगाा कि� क्याा उनकेे आवेेदन अधूूरेे हंैं और आवेेदन प्रक्रि�याा कोो पूूराा करने केे लि�ए आवश्यक दस्ताावेेज़ोंं� याा जाानकाारीी केे बाारंें मंें सूूचि�त 
करेगाा, जोो 30 दि�नोंं� केे भीीतर प्रदाान कीी जाानीी चााहि�ए। अगर आवेेदन कीी अवधि� केे भीीतर आवेेदन प्रााप्त नहींं�  होोताा हैै, तोो Mayo Clinic 
वि�त्तीीय सहाायताा न देेनेे काा अधि�काार सुुरक्षि�त रखताा हैै।

आवेेदन कीी समीीक्षाा Mayo Clinic रेेवेेनू्यू सााइकि�ल केे कर्ममचाारि�योंं� द्वााराा कीी जााएगीी, जोो तब नि�र्धाा�रि�त करेंगेे कि� वि�त्तीीय सहाायताा दीी जााए याा 
नहींं� । आवेेदन कीी समीीक्षाा करने मंें लगभग 30 दि�न लगते हंैं। वि�त्तीीय सहाायताा काा नि�र्णणय होोनेे केे बााद आवेेदक कोो नि�र्णणय कीी सूूचनाा देेनेे केे 
लि�ए एक पत्र भेेजाा जााएगाा।

वि�त्तीीय सहाायताा पाात्रताा आवेेदक केे सभीी आय स्रोोतोंं� और संंपत्ति�योंं� केे प्रकटीीकरण केे आधाार पर नि�र्धाा�रि�त कीी जाातीी हैै। इसमें वेेतन, 
स्व-रोोजगाार आय, गुुजााराा भत्ताा, बााल सहाायताा, सैैन्य परि�वाार आवंंटन, साार्ववजनि�क सहाायताा, पंेंशन और सेेवाानि�वृत्ति� भुुगताान, बेेरोोजगाारीी 
मुुआवजाा, श्रमि�कोंं� काा मुुआवजाा, वाास्तवि�क याा संंभाावि�त देेयताा दाावेे, साामााजि�क सुुरक्षाा लााभ, उत्तरजीीवीी लााभ, वि�कलांं�गताा लााभ, वयोोवृृद्ध 
लााभ आदि� और कि�राायेे सेे आय, रॉॉयल्टीी और ब्यााज सहि�त अन्य आय स्रोोत शाामि�ल हंैं।
वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए आवेेदन पत्र नीीचेे दीी गई वेेबसााइट पर बि�नाा कि�सीी शुुल्क केे उपलब्ध हंैं:
एरि�ज़ोोन और फ़्लोोरि�डाा केे लि�ए www.mayoclinic.org/financialassistance पर और वि�स्कॉॉन्सि�न मंें Mayo Clinic हेेल्थ सि�स्टम 
लोोकेेशन केे लि�ए www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance पर उपलब्ध हैै।

नीीचेे दि�ए गए पतेे पर लि�खि�त अनुुरोोध भेेजकर आवेदन पत्र मि�ल सकतेे हंैं: 
Mayo Clinic Patient Account Services
200 First Street SW
Rochester, MN 55905

आवेदन आपाातकाालीीन वि�भााग, स्थाानीीय प्रवेेश, पंंजीीकरण और व्याावसाायि�क सेेवााओं ंकेे लि�ए कि�सीी भीी स्थाानीीय डेेस्क 
पर भीी उपलब्ध हंैं।



MC5815-65HIPage 6 of 7

वि�त्तीीय सहाायताा नीीति� और आवेदन सहाायताा यहांं� उपलब्ध हैै:
एरि�ज़ोोन और फ़्लोोरि�डाा केे लि�ए www.mayoclinic.org/financialassistance पर जााकर याा वि�स्कॉॉन्सि�न मंें Mayo Clinic हेेल्थ सि�स्टम 
लोोकेेशन केे लि�ए www.mayoclinchealthsystem.org/financial-assistance सेे www.mayoclinic.org/financialassistance पर 
जााकर और होोम पेेज सेे "रोोगीी खाातेे मंें लॉॉग इन करें" चुुनकर सुुरक्षि�त रोोगीी पोोर्टटल ऐके्सेस करें। 

आप स्थाानीीय रजि�स्ट्रे�शन और बि�ज़नेस सर्वि�िस लोोकेेशन पर भीी जाा सकते हंैं याा 1-844-217-9591 पर कॉॉल कर सकते हंैं।

रोोगि�योंं�  सेे लीी जाानेे वाालीी रााशि� कीी गणनाा काा आधाार
सभीी रोोगि�योंं� कोो बि�ल देेनेे केे लि�ए सकल शुुल्क रााशि� काा उपयोोग कि�याा जााताा हैै; वैैसेे, जोो रोोगीी वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए पाात्र हंैं, उनं्हें अपनीी 
सेेल्फ़-पेे बैैलंेंस रााशि� इस प्रकाार कीी देेखभााल कोो कवर करने वाालेे बीीमाा कराानेे वाालेे व्यक्ति�योंं� केे लि�ए आम तौौर पर बि�ल कीी गई रााशि� 
(AGB) सेे अधि�क नहींं�  होो सकतीी हैै। AGB कीी गणनाा करने केे लि�ए Mayo Clinic द्वााराा लुुक-बैैक वि�धि� काा उपयोोग करके कीी जाातीी हैै, जोो 
सेेवाा, कमर्शि�ियल और नि�जीी स्वाास्थ्य बीीमााकर्ताा�ओं ंद्वााराा अनुुमत रााशि� केे सााथ-सााथ Medicare फ़ीीस कोो सबमि�ट करके सकल शुुल्क सेे 
वि�भााजि�त करताा हैै। अगर कोोई आवेेदक वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए पाात्र माानाा जााताा हैै, तोो रोोगीी द्वााराा अपनीी तरफ़ सेे दीी जाानेे वाालीी भुुगताान 
रााशि� AGB प्रति�शत केे सकल शुुल्क तक सीीमि�त होोतीी हैै। बीीमाा भुुगताान और रोोगीी याा आवेेदक भुुगताान काा कुुल पैैसाा AGB सेे ज़्याादाा होो 
सकताा हैै।

कोोई भीी व्यक्ति� 1-844-217-9591 पर रोोगीी खााताा सेेवााओं ंसेे संंपर्कक  करके याा एरि�ज़ोोनाा और फ़्लोोरि�डाा केे लि�ए हमाारीी वेेबसााइट  
www.mayoclinic.org/financialassistance पर संंपर्कक  करके और Mayo Clinic AGB केे बाारेे मंें और Mayo Clinic हेेल्थ सि�स्टम 
लोोकेेशन केे लि�ए यहांं� www.mayoclinchealthsystem.org/financial-assistance पर लि�खि�त रूप मंें और बि�नाा कि�सीी शुुल्क केे 
ज़्याादाा जाानकाारीी लेे सकताा हैै।

रि�फं़ंड नीीति�
अगर कोोई आवेेदक वि�त्तीीय सहाायताा पाानेे केे लि�ए पूूरीी तरह आवेेदन जमाा करताा हैै और वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए पाात्र होोनेे केे लि�ए चुुनाा 
जााताा हैै, तोो Mayo Clinic आवेेदक कोो इस पॉॉलि�सीी केे तहत देेय रााशि� सेे पहले भुुगताान कीी गई रााशि� कीी प्रति�पूर्ति�ि करेगाा, जि�समें भुुगताान 
कि�याा गयाा कोोई भीी ब्यााज शाामि�ल हैै; वैैसेे, अगर रोोगीी कोो देेय रााशि� $5.00 (याा आंंतरि�क रााजस्व सेेवाा द्वााराा नि�र्धाा�रि�त ऐसीी अन्य रााशि�) सेे 
कम हैै, तोो Mayo Clinic रोोगीी कोो प्रति�पूर्ति�ि याा ब्यााज काा भुुगताान नहींं�  करेगाा। 

आपाातकाालीीन सेेवााएंं
Mayo Clinic रोोगि�योंं� कोो आपाातकाालीीन चि�कि�त्साा उपचाार और श्रम अधि�नि�यम (Emergency Medical Treatment and Labor 
Act, EMTALA) केे अनुुपाालन मंें, उनकेे भुुगताान करने कीी क्षमताा पर ध्याान दि�ए बि�नाा उनकीी स्थि�िति� कोो नि�यंत्रि�त करने केे लि�ए मेेडि�कल 
स्क्रीीनिं�ग परीीक्षण और आपाातकाालीीन देेखभााल प्रदाान करताा हैै। Mayo Clinic आपाातकाालीीन वि�भााग मंें कर्ज़़ काा संंग्रह करने सेे संंबंंधि�त 
कोोई गति�वि�धि� नहींं�  करताा हैै और ऐसेे कि�सीी भीी काार्यय पर रोोक लगााताा हैै जोो व्यक्ति�योंं� कोो आपाातकाालीीन चि�कि�त्साा देेखभााल प्रााप्त करने सेे 
रोोकेेगाा।

एक समाान अवसर
Mayo Clinic कई संंघीीय और रााज्य काानूूनोंं� कोो बरकराार रखनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै, जोो जााति�, लिं�ग, उम्र, धर्मम, रााष्ट्रीी�य  मूूल, वैैवााहि�क स्थि�िति�, 
यौौन अभि�वि�न्याास, वि�कलांं�गताा, सैैन्य सेेवाा, याा संंघीीय, रााज्य याा स्थाानीीय काानूून द्वााराा सुुरक्षि�त कि�सीी अन्य वर्गीीकरण केे आधाार पर भेेदभााव 
कोो रोोकते हंैं।

प्रशि�क्षण
Mayo Clinic यह सुुनि�श्चि�त करेगाा कि� इस नीीति� केे तहत कवर कीी गई वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए आवेेदन सेे जुुडं़ें रहने पर याा अन्य तरीीकेे सेे 
सहाायताा करने केे लि�ए ज़ि�मे्मेदाार सभीी कर्ममचाारीी इस नीीति� केे तहत प्रशि�क्षि�त कि�ए जााएंंगेे।

गोोपनीीयताा
Mayo Clinic केे सभीी कर्ममचाारीी रोोगीी कीी गोोपनीीयताा और व्यक्ति�गत गरि�माा कोो बनााए रखेंगेे। Mayo Clinic और सभीी संंबद्ध नि�जीी 
चि�कि�त्साा, स्वाास्थ्य और वि�त्तीीय जाानकाारीी कोो संंभाालनेे केे लि�ए HIPAA कीी आवश्यकतााओं ंकाा पाालन करेंगेे।

इस नीीति� कीी उपलब्धताा
Mayo Clinic यहांं� बतााए गए तरीीकोंं� सेे इस नीीति� काा ज़्याादाा सेे ज़्याादाा प्रचाार करेगाा:
•_�इस नीीति�, वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए आवेेदन और इस नीीति� काा आसाान भााषाा मंें साारांं�श एरि�ज़ोोनाा और फ़्लोोरि�डाा केे लि�ए  

www.mayoclinic.org/financialassistance पर और वि�नकॉॉनसि�न मंें Mayo Clinic हेेल्थ सि�स्टम लोोकेेशन केे लि�ए:  
www.mayoclinchealthsystem.org/financial-assistance पर ज़्याादाा सेे ज़्याादाा उपलब्ध कराा कर;
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•_इनटेेक याा डि�स्चाार्ज़़ प्रक्रि�याा केे हि�से्से केे तौौर पर रोोगि�योंं� कोो इस नीीति� कीी एक कॉॉपीी देेकर, आसाान भााषाा मंें नीीति� केे बाारेे मंें बताा कर;
•_�Mayo Clinic मंें साार्ववजनि�क जगहोंं� पर, कम सेे कम आपाातकाालीीन वि�भाागोंं� और अंंदर आनेे वाालीी जगहोंं� केे सााथ-सााथ, खाास डि�स्प्ले 

(याा रोोगि�योंं� काा ध्याान खींं�चने  केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�ए गए अन्य तरीीकोंं� सेे) लगााकर, जोो रोोगि�योंं� कोो इस नीीति� केे बाारेे मंें जाानकाारीी देेतीी होंं� 
और सूूचि�त करतीी होंं�। सााथ हीी, इस नीीति� कीी पेेपर कॉॉपीी, वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए आवेेदन और इस नीीति� काा आसाान भााषाा मंें साारांं�श, 
अनुुरोोध पर और बि�नाा कि�सीी शुुल्क केे Mayo Clinic अस्पतााल - रोोचेेस्टर मंें आपाातकाालीीन वि�भााग और अंंदर आनेे वाालीी जगहोंं� केे 
सााथ-सााथ साार्ववजनि�क जगहोंं� पर उपलब्ध कराा कर;

•_�इस नीीति� कीी पेेपर कॉॉपीी, वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए आवेेदन और इस नीीति� काा आसाान भााषाा मंें साारांं�श, अनुुरोोध करने पर और बि�नाा 
कि�सीी शुुल्क केे मेेल पर उपलब्ध कराा कर;

•_�Mayo Clinic कीी सेेवाा पाा चुुकेे समुदााय केे सदस्योंं� कोो इस तरह सेे सूूचि�त करनाा कि� उन लोोगोंं� तक पहंुंच बनााई जााए, जि�नं्हें 
Mayo Clinic कीी तरफ़ सेे दीी जाानेे वाालीी वि�त्तीीय सहाायताा कीी सबसेे ज़्याादाा ज़रूरत हैृृ�। उनं्हें यह बताानाा कि� Mayo Clinic, इस नीीति� केे 
तहत वि�त्तीीय सहाायताा देेताा हैै, और नीीति�, आवेेदन प्रक्रि�याा केे बाारेे मंें ज़्याादाा जाानकाारीी कैैसेे और कहांं� सेे पााएंं, इसके बाारेे मंें जाानकाारीी 
देेनाा और यह बताानाा कि� नीीति� कीी कॉॉपीी, वि�त्तीीय सहाायताा आवेेदन और नीीति� काा आसाान भााषाा काा साारांं�श कहांं� सेे मि�लेेगाा; और

•_�बि�लिं�ग कीी जाानकाारीी पर सााफ़तौौर पर एक लि�खि�त सूूचनाा देेनाा जि�समें सहाायताा पाानेे वाालोंं� कोो यह सूूचनाा और जाानकाारीी दीी जााए कि� 
इस नीीति� केे तहत वि�त्तीीय सहाायताा उपलब्ध हैै और इस सूूचनाा मंें उस काार्याा�लय काा फ़ोोन नंंबर और सीीधेे वेेबसााइट काा पताा शाामि�ल 
होोनाा चााहि�ए, जोो इस नीीति� केे बाारेे मंें जाानकाारीी देे सकताा हैै और जि�समें इस नीीति� कीी एक कॉॉपीी, वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए आवेेदन और 
पॉॉलि�सीी काा आसाान भााषाा मंें साारांं�श मि�ल सकताा हैै।

कम अंंगे्रेज़ीी बोोलने वाालेे लोोगोंं�  केे लि�ए अनुुवााद
Mayo Clinic इस नीीति� केे अनुुवााद कीी कॉॉपीी, वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए आवेेदन और इस नीीति� काा आसाान भााषाा काा साारांं�श देेकर, 
Mayo Clinic कीी सेेवाा पाानेे वाालेे समुदााय केे सदस्योंं� कोो बताानेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै, जि�नं्हें कम अंंगे्रेज़ीी आतीी हैै। इस नीीति� कीी अनुुवााद कीी 
गई कॉॉपीी एरि�ज़ोोनाा और फ़्लोोरि�डाा केे लि�ए www.mayoclinic.org/financialassistance पर और वि�स्कॉॉन्सि�न मंें Mayo Clinic हेेल्थ 
सि�स्टम लोोकेेशन केे लि�ए www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance पर ऊपर बतााए गए तरीीक़ोंं� केे सााथ इस पर भीी 
उपलब्ध हैै।


